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Innowacje sa rozwijane przez przedsiebiorstwa na réznych ptaszczyznach i mogag mie¢ rézny rodzaj

oraz skale wptywu na rynek. Innowacje sa przejawem przedsiebiorczosci. To natomiast stanowi kluczowy czynnik
konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych. Innymi stowy, przedsiebiorstwa innowacyjne to te, ktére majg szanse
na osigganie najwiekszych przewag konkurencyjnych na rynku.

Wspétczesnie kluczowa role dla osiggania konkurencyjnosci w sektorze produkcyjnym (ale réwniez ustugowym)
odgrywaja technologie cyfrowe. Mozna do nich zaliczy¢ Internet rzeczy (Internet of Things), Przemystowy internet
rzeczy (Industrial Internet of Things), Analityke danych, Sztuczng inteligencje (Artificial Intelligence), Druk
przestrzenny (3D Printing), Cyfrowego blizniaka (Digital Twin), Chmure obliczeniowa (Cloud Computing), Big Data,
Robotyke, Roboty wspoétpracujace (Collaborative Robots), czy réznorodne oprogramowanie obnizajgce koszty
prototypowania produktéw i wprowadzania nowych produktéw na rynek.

Konkurowanie poprzez wykorzystanie ekosystemu technologii cyfrowych jest wynikiem procesu — postepu
technologicznego. Na proces ten sktada sie kilka etapdw stymulowanych istotnymi zmianami o rewolucyjnym
charakterze dla sposobu funkcjonowania catego przemystu. Przedstawia je ponizszy rysunek.

Rewolucja przemystowa. Transformacje przemystu i innowacje
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mechanizacja, maszyny produkcja masowa, automatyzacja, systemy cyber-fizyczne,
napedzane woda i para, linia montazowa, komputery i elektronika Internet rzeczy, sieci
krosno mechaniczne energia elektryczna i usieciowienie
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Na szczeg6lng uwage zastuguje tzw. czwarta rewolucja przemystowa (Fourth Industrial Revolution) bedaca
wspotczesnie szeroko opisywanym etapem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rewolucja ta wigze sie

z powszechna cyfryzacjg i zapewnieniem statego porozumiewania sie miedzy sobg 0séb, 0séb z urzadzeniami

oraz urzgdzen miedzy sobg; wzrostem wdrazanych innowacji o wywrotowymi charakterze (Disruptive Innovations)
pozwalajgcych na skokowe zwiekszanie efektywnosci funkcjonowania systemu spoteczno-gospodarczego

oraz rozwojem maszyn zdolnych do autonomicznego funkcjonowania dzieki wykorzystywaniu sztucznej inteligenciji’.

digitalizacji informacji pozwalajgcej na stworzenie bardziej efektywnego taricucha wartosci i wydajniejsze
zarzadzanie procesami produkcji na wszystkich poziomach,

elastycznych i inteligentnych technologiach produkcji,

nowoczesnej komunikacji z wykorzystaniem technologii i mozliwosci wspoétczesnych sieci pomiedzy
uczestnikami rynku, systemami i uzytkownikami kocowymi.

Powszechna cyfryzacja, bedgca kluczowym elementem Smart Industry, jest efektem tworzenia innowacyjnych
rozwigzan przez lideréw rynkowych i dyfuzji tych innowagji nie tylko w sektorach, z ktérych wywodzg sie ich twarcey.
Powszechnos¢ oznacza jednoczesnie dostepnosc¢ w kontekscie miejsca, czasu i kosztow. Dotyczy ona rowniez
wszechobecnosci technologii zmieniajgcych potrzeby i oczekiwania klientéw oraz zasady funkcjonowania rynkow
dostawcow. Tym samym cyfryzacja tworzy otoczenie gospodarcze wspdtczesnych przedsiebiorstw, moze ona by¢
tez cennym zasobem, a wiedza na temat potencjatu technologii — wartoscig o unikatowym charakterze dla firmy.

0d cyfryzacji przedsiebiorstw — zmian w modelach biznesu, sposobach ksztattowania relacji rynkowych,
czy budowanej ofercie — w zasadzie nie ma ucieczki. Nie za bardzo mozna tez dla niej znalez¢ alternatywe.
Na pewno jednak cyfryzacja dziatalnosci gospodarczej jest procesem, a wtgczanie poszczegdlnych rozwigzan
— technologii powinno sie odbywac etapami. Dlatego, im szybciej przedsiebiorcy bedg w stanie zdefiniowac
konfiguracje szerokiej palety réznorodnych technologii cyfrowych (a w zasadzie ich potencjatu) wobec przyjetej
strategii rynkowej, tym tatwiej bedzie im odpowiadaé¢ na oczekiwania klientéw w najblizszej przysztosci.

Diagnoza innowacyjnosci polskiej gospodarki pozwala stwierdzi¢, ze polski przemyst (z nielicznymi wyjatkami)
jest de facto na trzecim etapie rozwoju wsréd wskazanych wczesniej na rysunku, czyli jeszcze przed etapem
Smart Industry. Zwazywszy na fakt, ze Polacy sag postrzegani jako nardd bardzo przedsiebiorczy, a rozwdj
cyfryzacji ma wymiar powszechny, to zastanawiajgca jest relatywnie niska innowacyjnos¢ mikro, matych i srednich

6 ! http://www.efcongress.com/sites/default/files/publikacja_ekf_2016_cyfryzacja_gospodarki_i_spoeczestwa.pdf

przedsiebiorstw, ktére stanowig ponad 99% firm w Polsce. Wedtug danych GUS innowacyjne rozwigzania wprowadza
w Polsce jedynie kilkanascie procent przedsiebiorstw przemystowych (jak réwniez ustugowych). Niezwykle

istotnym staje sie zatem poszukiwanie przyczyn tej sytuacji i, co wazniejsze, proponowanie adekwatnych rozwigzan
umozliwiajgcych wsparcie przedsiebiorcéw w poprawianiu ich przewag konkurencyjnych nie tylko w obrebie sektora,
na ktérym konkuruja, ale réwniez w skali miedzynarodowej, czy globalnej. Jest to takze wazny obszar umozliwiajacy
przesuniecie miejsca polskiej gospodarki z grupy krajow zorientowanych na efektywnosc¢ (czyli tworzacych bardzie
efektywne metody produkcji i podnoszace jakos¢ towardw oraz ustug) do krajow zorientowanych na innowacje.
Gospodarki zorientowane na innowacje utrzymujg wysoki poziom wynagrodzen i odpowiedni standard zycia poprzez
konkurowanie w oparciu o nowe oraz wyspecjalizowane produkty i rozwigzania innowacyjne. Sg one nakierowane

na dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa, a takze wzrost poziomu wiedzy. Wzrost poziomu wiedzy jest natomiast silnie
uzalezniony od wewnetrznej inicjatywy przedsiebiorcow i wtascicieli firm oraz od sposobu zarzadzania organizacja.

Niniejszy raport jest kontynuacjg badan nad poziomem innowacyjnosci wynikajgcej z wdrazania technologii
wsrdad mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw produkeyjnych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w Polsce.
Badania sg inicjowane przez firme Siemens we wspotpracy z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii.
W poprzednich latach koncentrowano sie na okresleniu poziomu adaptacji technologii przez przedsiebiorstwa, ich
poziomie innowacyjnosci, rodzajach wdrazanych innowacji, barierach ich implementacji oraz procesie ksztatcenia
kadr wychodzacych naprzeciw potrzebom szybkiego tempa rozwoju gospodarczego.

kluczowych kryteriow stymulujgcych podejmowanie decyzji o wdrazaniu nowych technologii,

decydentéw w kwestii tych wybordw,

gtéwnych korzysci wynikajacych z ich decyzji,

barier (wewnetrznych i zewnetrznych) hamujgcych proces wdrazania innowacji wynikajacych z technologii,
najwazniejszych dZzwigni implementacji nowoczesnych technologii,

rodzajach rozwigzan technologicznych, ktére zostaty przez firmy wybranie do wdrozenia,

poziomu naktadéw ponoszonych na te rozwigzania,

oczekiwan wobec instytucji rzagdowych dotyczgcych wsparcia dziatart podnoszacych poziom innowacyjnosci
przedsiebiorstw w Polsce.

dr Katarzyna Nowicka, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie




SMART INDUSTRY POLSKA 2018 - PRZEDSIEBIORCY Czynniki wewn_etrzne hamujace rozwoj technologiczny
MSP produkcyjnych w Polsce
NA TEMAT INNOWACJI W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
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60% przedsiebiorcéw nie styszato o koncepcji Industry 4.0. Nie jest to jednak jednoznaczne z niestosowaniem
nowoczesnych technologii przez te firmy.

15,5% przedsiebiorstw uwzglednito w swojej strategii idee Industry 4.0. W tych przedsiebiorstwach wdrozono
innowacyjne rozwigzania technologiczne przede wszystkim w celu obnizenia kosztéw produkcji i uzyskania przewagi
konkurencyjnej.

W 90% firm ich wtasciciele w duzym stopniu decydujg o wdrazaniu nowych rozwigzan technologicznych.
Dodatkowo ponad 62% respondentéw przyznato taka role takze zarzadom firm. W badaniu wskazano,

7e 45% przedsiebiorstw nie posiada dziatéw badawczo-rozwojowych mogacych stanowi¢ wazng jednostke
wspoétdecydujgcg o kierunkach rozwoju innowacji w organizacji. Jednoczesnie decyzje o wdrazaniu nowych
rozwigzan technologicznych nie sg scentralizowane i, w przypadku firm $rednich, sg podejmowane przez trzy
lub wiecej os6b (60% wskazan).

Glowne korzysci wynikajgce z wdrazania nowoczesnych technologii w obszarze zarzadzania produkcjg dotycza
poprawy jakosci oferowanych produktéw (91,5% wskazan), poprawy wydajnosci (89%) i obnizenia kosztow (88%).
Ponadto 85% respondentéw oczekuje wyzszej rentownosci produkcji, 82,5% wzrostu przychoddéw i 80% pozyskania
nowych klientéw. Odpowiedzi te stanowig o szerokim, w opinii respondentéw, spektrum wptywu technologii

na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

Najwazniejsze bariery ograniczajgce adaptacje technologii zwigzane sg z brakiem srodkéw finansowych na
taka dziatalno$¢ (prawie 65% wskazan), brakiem czasu (62%) i brakiem wykwalifikowanej kadry (53%). Wsréd
czynnikéw zewnetrznych wyhamowujacych proces innowacji z wykorzystaniem rozwigzan technologicznych,
respondenci wskazali biurokracje (ponad 78% odpowiedzi), trudnosci z pozyskaniem kompetentnych pracownikdw
(71,5%) i brak wsparcia ze strony organéw publicznych (71%).

Wsréd dziatari podejmowanych (lub planowanych do podjecia) na rzecz wdrazania technologii wymieniono
inwestowanie srodkéw witasnych (90% respondentéw podejmuje takie dziatania, a 85% ma takie plany), podnoszenie
kompetencji pracownikéw poprzez szkolenia (80% i 86%) oraz zatrudnianie nowych wykwalifikowanych oséb (52%

i 66%). Odpowiedzi wskazujg na rosnaca role kompetenc;ji jako istotnego zasobu w ksztattowaniu poziomu
innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

Automatyzacja linii produkcyjnych (52% wskazan), analityka danych (51%) oraz oprogramowanie wspierajgce
ograniczanie kosztéw prototypowania nowych produktéw (32%) sa najczesciej wykorzystywanymi technologiami




przez MSP. Jednoczesnie sg to takze technologie (wtgczajac tez robotyzacje linii produkeyjnych wykorzystywang
przez 25% respondentéw) o najwiekszym wptywie na budowanie przewag konkurencyjnych i zyskéw badanych
przedsiebiorstw.

Wsréd oczekiwanego wsparcia ze strony instytucji panstwowych w poprawie innowacyjnosci przedsiebiorstwa,
respondenci wskazali zachety podatkowe (80%), dostosowanie ksztatcenia przysztych kadr do potrzeb firm (70%)
i klarownos$¢ regulacji z zakresu innowacji (69%). Nalezy zaznaczyé, ze oczekiwania te sg postulatem zgtaszanym
przez przedsiebiorcow juz od dtuzszego czasu.

Okoto 47% firm przeznacza na wdrazanie technologii wspierajgcych procesy produkcyjne od 10 do 30%
przychodéw, okoto 30% przedsiebiorstw przeznacza na ten cel ponizej 10%, a okoto 13% nie wydaje na to zadnych
Srodkow.
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Badanie Smart Industry Polska 2018 zrealizowane zostato w kwietniu 2018 roku przez Kantar Millward Brown
na zlecenie firmy Siemens. Miato ono na celu zbadanie motywacji i barier wdrazania innowacyjnych technologii
zwigzanych z rewolucjg przemystowg Industry 4.0 wsréd przedsiebiorstw przemystowych nalezgcych

do sektora mikro oraz MSP zlokalizowanych w Polsce.

Celem badania byto zebranie opinii od przedstawicieli mikro, matych i $rednich firm produkcyjnych na temat
przyczyn, korzysci, barier i oczekiwan wobec instytucji rzadzacych zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnych
technologii w obszarze dziatalnosci produkcyjne;.

Badanie przeprowadzono na ogoélnopolskiej prébie 200 przedsiebiorstw z branzy przemystowej lub produkcyjnej
o liczbie zatrudnionych pracownikéw do 249 oséb, prowadzacych dziatalno$¢ produkeyjng na terenie Polski,
tzn. posiadajacych dziatajgcy w Polsce zaktad lub zaktady produkcyjne. W analizie wynikéw uwzgledniono
specyfike sektora przemystu ciezkiego i lekkiego.

Badanie zrealizowane zostato metoda pre-aranzowanych wywiadéw z wykorzystaniem techniki CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), czyli wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo, podczas, ktérych
ankieter prowadzi rozmowe z respondentem korzystajgc z pomocy komputera wyposazonego w specjalistyczne
oprogramowanie.

W prébie uwzglednione zostaty mikro, mate oraz Srednie przedsiebiorstwa w liczebnosciach:
N=60 — mikro firmy (1-9 oséb zatrudnionych)

N=390 — mate firmy (10-49 zatrudnionych)
N=50 — $rednie firmy (50 — 249 zatrudnionych)

firmy $rednie
(50-249 zatrudnionych)

25%
firmy mikro
(1-9 zatrudnionych)
30%
firmy mate
(10-49 zatrudnionych)
45%

Jesli chodzi o specyfike sektora, to podziat na grupy ksztattowat sie w nastepujacy sposéb:

N=85 — przemyst lekki
N=115 — przemyst ciezki

przemyst lekki
42%

przemyst cigzki
58%

Respondentami w badaniu byli decydenci odpowiedzialni za zarzadzanie firmg w obszarze wdrazania innowacji,
nowych technologii oraz rozwoju przedsiebiorstwa. Byli to wtasciciele firm lub osoby zatrudnione
na stanowiskach dyrektoréw zarzadzajacych, dyrektoréw lub kierownikéw do spraw produkcji lub rozwoju.
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Ponad 60% przedsiebiorcow reprezentujgcych
sektor mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
produkeyjnych zlokalizowanych w Polsce nie
styszato wczesniej o koncepcji Industry 4.0.
Najwyzszy odsetek respondentow, ktorzy
udzielili takiej odpowiedzi zanotowano w grupie
matych przedsiebiorstw, tj. zatrudniajgcych

od 10 do 49 osdb. Takiej odpowiedzi udzielito
70% przedsiebiorstw nalezgcych do tej grupy.
Najwiekszg swiadomosé w tym zakresie,

i jednoczesnie plany wobec wdrozenia tej
koncepcji w najblizszych trzech latach,
zanotowano w grupie srednich przedsiebiorstw,
czyli zatrudniajgcych od 50 do 249 osdb. Plany
takie ma 16% respondentéw. Ponadto 6% firm
nalezacych do grupy srednich przedsiebiorstw
wdrozyto rozwigzania z tego zakresu w przeciggu
ostatnich trzech lat.

Jedynie 15,5% ogotu badanych przedsiebiorstw
ma koncepcje Industry 4.0 w planach wdrozenia
lub juz jg wprowadzito — dla 4,5% badanych firm
Industry 4.0 jest elementem realizowanej strategii,
natomiast 11% ma to rozwigzanie w planach
realizacji w ciggu najblizszych trzech lat.

Przedsiebiorstwa nalezgce do przemystu lekkiego
wykazujg relatywnie wyzsze zainteresowanie

i wiedze na temat badanej koncepcji wobec firm
nalezacych do grupy przedsiebiorstw z przemystu
ciezkiego. Ponad 16% firm z przemystu lekkiego
wprowadzito rozwigzania z tego zakresu w
ostatnich trzech latach lub wczesniej, a kolejne
23,6% planuje je wdrozy¢ w ciaggu najblizszego
okresu (rys. 1.).

Rys. 1. Czy zatozenia idei Industry 4.0 stanowia
element strategii Panistwa firmy?

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Nie wiem co to jest \ nigdy o tym nie styszatem(am)
Nie planujemy ich wdraza¢

Firma planuje je wdrozy¢ w ciggu najblizszych 3 lat
Tak, zostaty wprowadzone ponad 3 lata temu

Tak, zostaty wprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat

0,0%

ogétem 1-90s6b 10-49  50-250 przemyst

(N=200) (N=60)  oséb 0s6b ciezki
(N=90)  (N=50) (N=115)

Podstawa. wszystkie badane firmy

0,0%

przemyst
lekki
(N=85)




Wsréd 15% firm (czyli 30 z 200 badanych), ktére wdrozyty w swojej strategii koncepcje Industy 4.0 lub planuja

to zrobi¢ w ciggu najblizszych trzech lat, diagnozowano czynniki majgce najwazniejszy wptyw na takg decyzje.
Respondenci do najistotniejszych determinant takich wyboréw zaliczyli potrzebe obnizenia kosztéw produkgji (35,5%
odpowiedzi) i potrzebe uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku (22,6%). Jako trzeci bardzo wazny czynnik
wskazano oczekiwania klientéw wobec wzrostu jakosci oferowanych produktéw (9,7%), a nastepnie oczekiwania
klientéw wobec nizszych cen produktéw (6,5%). Wskazane odpowiedzi nalezg do czynnikéw ksztattujgcych poziom
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku (rys. 2.).

Rys. 2.Co byto czynnikiem majacym najwazniejszy wptyw na podjecie decyzji o wdrozeniu innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w Parnstwa firmie?

Inne
19,4%

Potrzeba obnizenia /
optymalizacji kosztow

produkcji
Mozliwos¢ otrzymania 35,5%

dotacji

KLUCZOWE G2 NN

— dziatania firmy

3,2%

O
Oczekiwania klientéw, by
produkty byty tarisze 6,5%
Oczekiwania klientéw,
by produkty byty wyzszej
jakosci
9,7%

Potrzeba uzyskania
przewagi konkurencyjnej
22,6%

Podstawa: firmy, ktore wprowadzity lub planuja wprowadzi¢ zatoZenia idei Przemyst 4.0




20

SNE]

Cho¢ najwiekszy wptyw na decyzje o wdrazaniu innowacyjnych technologii w firmie ma najczesciej wtasciciel firmy
(90% wskazan jako osoby o duzym wptywie na decyzje o wrazaniu innowacyjnych technologii) oraz zarzad (62,%),
to czestokro¢ wptyw na te decyzje maja takze dziaty produkeji (30,5%), czesciej nawet niz dziaty R&D (21,5%). Przy
czym samych dziatéw badawczo-rozwojowych w wielu firmach nie ma — odsetek ten wynosi 45% (rys. 3.).

Rys. 3. W jakim stopniu poszczegodlne osoby lub dzialy w firmie maja wptyw na podejmowanie decyzji
o wdrazaniu innowacyjnych technologii?

w duzym
w $rednim
w zadnym
nie wiem

w firmie nie ma takiego dziatu / osoby

wiasciciel firmy

zarzad firmy

dziat produkcji

dziat R&D

dziat sprzedazy

dziat finansowy

20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa. wszystkie badane firmy; N=200




Analizujgc odpowiedzi dotyczgce decydentow ksztattujgcych poziom zaawansowania technologicznego

w podziale na wielkos¢ przedsiebiorstwa, nalezy stwierdzic¢, ze we wszystkich badanych grupach firm w tym
aspekcie dominujgca role majg wtasciciele. Jednoczesnie w $rednich przedsiebiorstwach zarzad firmy odgrywa
rownie wazna role — 86% respondentéw wskazato takg odpowiedZ. Ta grupa respondentéw wskazata réwniez
wyzsze znaczenie dziatu badawczo-rozwojowego w tym obszarze (38% wskazato dziat R&D jako decydenta wobec
wdrozen innowacyjnych technologii w przedsiebiorstwie) (rys. 4.).

Rys. 4. Decydenci wdrazania innowacyjnych technologii w firmach réznej wielkosci
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Srednie przedsiebiorstwa czesciej niz inne wykazaty, ze decyzje dotyczgce wprowadzania nowych rozwigzar
z zakresu technologii sg podejmowane zespotowo. 42,5% ogoétu badanych przedsiebiorstw wskazato, ze decyzje
te podejmowane sg przez trzy lub wiecej oséb, natomiast w przypadku firm srednich odsetek ten wyniést 60%

(rys. 5.).

Rys. 5. Liczba os6b majacych duzy wpltyw na decyzje wdrozenia innowacyjnych technologii w przedsiebiorstwach
réznej wielkosci
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Analizujgc odpowiedzi respondentéw w podziale na rodzaj przemystu, mozna stwierdzi¢, ze w grupie przedsiebiorstw
nalezacych do przemystu lekkiego duzg role w podejmowaniu decyzji o wdrazaniu innowacyjnych technologii
odgrywa (poza wtascicielem i zarzgdem) dziat produkgji. Prawie 44% respondentéw wskazato takg odpowiedz
wobec niecatych 21% odpowiedzi udzielonych przez przedsiebiorcéw nalezacych do przemystu ciezkiego. Podobng
roznice w tym wzgledzie mozna takze wskazac¢ w przypadku dziatu sprzedazy (rys. 6).

Rys. 6. Decydenci wdrazania innowacyjnych technologii w firmach nalezgcych do przemystu ciezkiego i lekkiego

B przemyst ciezki (N=115)
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Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan taczy sie z kilkkoma oczekiwanymi przez przedsiebiorcow korzysciami

w obszarze technologii produkcji. Do najwazniejszych oczekiwanych obszaréw rozwoju przedsiebiorstwa
wynikajacych z wdrazania innowacyjnych technologii respondenci zaliczyli poprawe jakosci oferowanych produktéw
(91,5%), a takze poprawe wydajnosci (89%) i obnizenie kosztéw produkcji (86%). Najbardziej ,wymagajgcg” grupg
przedsiebiorstw — zgtaszajgcych wyzsze od pozostatych grup poziomy oczekiwan wzgledem nowych technologii

— sg najwieksze sposréd badanych firm, czyli przedsiebiorstwa srednie. Ich oczekiwania dotyczg takze poprawy
efektywnosci wykorzystania zasobdw, poprawy elastycznosci i ograniczenia liczby przestojéw oraz awarii —
wszystkie te oczekiwania zostaty wskazane przez 90% respondentéw (rys. 7.).

Rys. 7. Oczekiwane korzysci w zakresie technologii produkcji w zwigzku z wdrozeniem innowacyjnych rozwigzan
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Wdrozenie kazdego nowego rozwigzania w przedsiebiorstwie ma na celu (w krétszym, badz dtuzszym okresie)
poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa i wzrost jego rentownosci. Analizujac oczekiwane korzysci
ekonomiczne wynikajgce z wdrozenia innowacji, respondenci wskazywali na bardzo szeroki wachlarz efektéw.

Do najwazniejszych oczekiwanych korzysci w tym zakresie nalezy zwiekszenie rentownosci produkcji (85%
respondentéw taczy z tym efektem wdrozenie innowacji), wzrost przychodoéw (82,5%) i pozyskanie nowych klientéw
(80%). Dwa pierwsze wskazane efekty sg szczegdlnie wazne dla srednich przedsiebiorstw, wskazujg oni réwniez
oczekiwang zwiekszong skale produkcji wynikajaca z wdrazanych innowaciji (rys. 8.).

Rys. 8. Oczekiwane korzysci ekonomiczne wynikajace z wdrazania innowacyjnych rozwigzan
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Respondenci biorgcy udziat w badaniu zostali Rys. 9. Jakie czynniki majace zrodto wewnatrz

poproszeni o wskazanie najwazniejszych barier firmy ograniczaja proces wdrazania innowacji

lezacych po stronie przedsiebiorstwa w Panstwa przedsiebiorstwie?

i ograniczajgcych tempo wprowadzania przez nie

innowagji. Najistotniejsza (i dosy¢ powszechng)

barierg jest brak srodkéw finansowych na

tego typu dziatania, co rowniez w tym badaniu Brak wtasnych
. Lo B srodkéw finansowych

stanowito najwiekszy problem dla respondentow

(Srednio 64,5% wskazan).
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Co interesujace, jako drugg istotng bariere Brak czasu

hamujgca wdrazanie innowacji uznaje sie

w firmach brak czasu — w przemysle ciezkim

zostata ona wskazana niemal przez 70% Brak odpowiednio

. . . . wyksztatconych

respondentéw. Moze to ilustrowac postawe braku pracownikéw w firmie

petnej wiary w szybkie efekty wprowadzenia

innowacji, ktore to usprawiedliwiatyby naktady Brak jednolitych
Lo standardéw

poswieconego czasu. umozliwiajacych

wspotprace urzadzen
i systemow sterujacych

Przedstawiciele przemystu lekkiego czesciej
wskazywali jako bariere brak dostatecznego

przygotowania pracownikéw w firmie (61% Brak zaangazowanej
. osoby inicjujacej pomysty
wskazan). innowacyjne

Warto zaznaczy¢, ze obydwie ze wskazanych

barier — brak czasu i brak kompetencji — moga Brak pomystu na innowacje
by¢ poktosiem jakosci realizacji celow

strategicznych przedsiebiorstwa. Diagnoza tej

sytuacji w przedsiebiorstwie jest bardzo waznym

pierwszym krokiem wobec ustalenia priorytetéw Brak wiary w korzyci

i zakresu zmian w zarzgdzaniu organizacja. najnowszy"cfrt‘;":;:éf;;

przemyst ciezki (N=115)
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Ponadto barierg, ktéra nie zostata tu
uwzgledniona jest wymieniony w poprzedniej
czesci badania brak dziatéw badawczo-
rozwojowych w strukturach organizacyjnych
45% badanych firm. Podstawa: wszystkie badane firmy; N=200

Inne ograniczenia

13,5%




W zakresie czynnikéw umiejscowionych na
zewnatrz przedsiebiorstwa i stanowigcych
jednoczesnie najwieksze bariery dla tempa
wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie
respondenci wskazali biurokracje. Jest to
rowniez ,tradycyjna” przeszkoda wskazywana na
styku relacji sektora prywatnego i publicznego.
Stanowita ona tez najwiekszy problem w rozwoju
innowacji wskazany przez respondentow
zesztorocznego badania Smart Industry Polska
2017.

Zarzadzajacy pochodzacy z grupy najmniejszych
przedsiebiorstw, czesciej niz w przypadku
pozostatych grup firm, wskazujg na problemy
lezace na zewnatrz organizacji jako przeszkode
dla innowacyjnosci. Poza biurokracja, wskazuja
oni np. na brak wsparcia administracji publicznej
(80% odpowiedzi), trudnosci w uzyskaniu dotacji
unijnych (73%) czy niekorzystne regulacje (68%).

Respondenci ze wszystkich grup wskazali

na trudnosci z pozyskaniem kompetentnych
pracownikéw ($rednio w 71,5% firm wskazano
te bariere dla innowacyjnosci) (rys. 10.). Jest to
czynnik, ktory organizacje dostrzegajg juz od
dtuzszego czasu i, ktéry rowniez zostat wyraznie
zauwazony przez respondentdw zesztorocznego
badania.
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Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez
respondentéw reprezentujgcych firmy nalezace do
przemystu ciezkiego i lekkiego, nalezy stwierdzi¢,
ze podczas gdy wykazujg one zgodnos¢ wobec
problemu biurokracji, to wida¢ znaczna réznice
w ocenie wsparcia ze strony administracji
publicznej. W firmach reprezentujacych przemyst
ciezki, istotnie czesciej méwiono o barierze

w postaci braku tego wsparcia — wskazato

ja ponad 77% respondentdw. Bariera ta

byta natomiast wskazana przez okoto 62%
przedstawicieli przemystu lekkiego. Dla tej grupy
wazniejsze okazaty sie trudnosci z uzyskiwaniem
dotacji unijnych wspierajacych ich dziatalnos¢
innowacyjng (niemal 66% wskazan). Problem
pozyskania kompetentnych pracownikéw nie
zréznicowat odpowiedzi udzielonych przez
obydwie grupy (rys. 11.).

B przemyst ciezki (N=115)
m  przemyst lekki (N=85)
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Rys. 11 Jakie czynniki zewnetrzne najbardziej
ograniczaja proces wdrazania innowacji
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W celu analizy dziatar podejmowanych lub Rys. 12. Dziatania podjete lub planowane do podjecia
planowanych do podjecia w procesie wdrazania na rzecz wdrazania nowoczesnych technologii (,Firma
nowoczesnych technologii, respondenci zostali w celu wdrozenia nowoczesnych technologii...”)
poproszeni o wymienienie najczestszych dziatan
wspierajgcych innowacyjnosci poprzez wdrazanie
technologii. Jako pierwsze dziatanie wymieniono  Inwestowata srodki wiasne
: s ) technologi
inwestycje $rodkéw wiasnych w ten obszar (90% W nowe fechnologle
respondentéw zainwestowata $rodki, a 85% ma Planuje inwestowac srodki 85,0%
. . . . . wiasne w nowe technologie
taki plan). Drugim bardzo waznym dziataniem
jest inwestycja w podnoszenie kwalifikacji
dni h iké koleni Podnosita kompetencje
zatrudnionych pracownikéw. Przy czym szkolenia pracownikéw poprzez
pracownikéw stanowig dla respondentow szkolenia
wazniejszg dziatalnos¢ realizowang w przysztosci Zamierza szkoli¢
niz inwestowanie $rodkéw wiasnych w nowe pracownikow
technologie. Jednoczesnie przedsiebiorstwa
planujg zwiekszac zatrudnienie, co moze Zatrudnita nowych
. K . 5N N t pracownikdw z niezbednymi
sie okaza¢ szczegodlnie problematyczne kwalifikacjami
uwzgledniajac bariery wdrazania innowacji
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o kredyty, ale réwniez pozyskiwac srodki Pozyskiwata srodki

. . . . zewnetrzne w postaci

z Programdéw Operacyjnych wspierajacych kredytu na nowe
dziatania innowacyjne przedsiebiorcéw. Okoto technologie
potowa respondentdw zadeklarowata podjecie Zamierza pozyskac
| . ) o Srodki zewnetrzne

obydwu typow tych dziatan w przysztosci w postaci kredytu na

(rys. 12). nowe technologie
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Wsrod najpowszechniej stosowanych technologii i rozwigzan Rys. 13. Rodzaje technologii
wspierajgcych innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa respondenci wykorzystywanych w przedsiebiorstwach

wymienili automatyzacje linii produkeyjnych ($rednio to

rozwigzanie jest wykorzystywane przez 52% firm). Na drugim

miejscu znalazta sie analityka danych nakierowana na

optymalizacje produkcji (51%) i oprogramowanie obnizajgce Automatyzacja linii
koszty prototypowania oraz wprowadzania nowych produktéw produkeyinych
(32%). Wiekszos¢ z wymienionych technologii jest chetnie;
wykorzystywana przez najwieksze z badanych przedsiebiorstw,
czyli firmy érednie. Swiadczy to o wyzszym zaawansowaniu Oprogramowania

. . L . obnizajce koszty
technologicznym tej grupy przedsiebiorstw na tle pozostate] prototypowania

Analityka danych

badanej zbiorowosci. Niemal 70% $rednich przedsiebiorstw i wprowadzania
stosuje automatyzacje linii produkcyjnych i analityke danych
w celu optymalizacji dziatan produkeyjnych (rys. 13). Jest to
takze grupa, w ktérej dominuja rozwigzania zwigzane

z robotyzacja (prawie 40% firm wykorzystuje takg technologie Robotyzacja linii
na liniach produkcyjnych).

nowych produktow

Internet of Things

produkcyjnych

Industrial Internet

W przypadku relatywnie nowego rozwigzania jakim jest of Things

druk przestrzenny 3D, jest to rozwigzanie, ktére okazato sie
czesciej istotne dla mikroprzedsiebiorstw (23% zadeklarowato Drukowanic
stosowanie tej technologii). Takie przedsiebiorstwa najczesciej  przestrzenne 30
koncentrujg sie na pojedynczych, czesto niszowych produktach Collaborative
udostepnianych w swojej ofercie. Wykorzystanie takiej Robots
technologii pozwala réwniez na stosowanie spersonalizowanych
rozwigzan wzgledem oczekiwan poszczegolnych klientow. CVfri°(;’i"gVit2'l'izzz':j';
produkcj
Najmniej popularnym rozwigzaniem wykorzystywanym
w praktyce gospodarczej jest aktualnie sztuczna inteligencja,
ktéra zostata wskazana jedynie przez 5% respondentéw.
Jednoczesnie zastanawiajgcy jest relatywne niski odsetek
wskazan na rozwigzania Big Data i Cloud Computing.
Przedsiebiorstwa bowiem gromadzg dane (nawet w sytuacji,
gdy ich nie przetwarzajg) i korzystajg z oprogramowania, ktére
nie zawsze jest oparte o wiasng infrastrukture informatyczna.
Istotny jest zatem obszar dalszego diagnozowania poziomu
Swiadomosci przedsiebiorcow wobec potencjatu dostepnych
rozwigzan i zakresu mozliwosci ich wykorzystania
w poszczegdlnych dziataniach czy procesach gospodarczych.

Cloud
Computing

Big Data

Sztuczna
inteligencja
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W obszarze istotnosci i dostepnosci do rozwigzan technologicznych wazne jest réwniez okreslenie poziomu
trudnosci ich wdrozenia w firmie. Za rozwigzanie najtatwiejsze w implementacji respondenci uznali analityke danych
w celu optymalizacji dziatarn produkeyjnych (tfacznie 41% badanych uznato to rozwigzanie za tatwe lub bardzo tatwe
do wdrozenia). Drugg technologig byto drukowanie przestrzenne 3D (tgcznie 39% odpowiedzi),

a kolejng oprogramowanie obnizajgce koszty prototypowania i wprowadzania nowych produktéw (38%).

W przypadku rozwigzan uznanych za najtrudniejsze, respondenci wskazali sztuczng inteligencje (tacznie 67%
odpowiedzi raczej trudna” i ,bardzo trudna") oraz cyfrowego blizniaka (51%). Podczas gdy te rozwigzania moga

by¢ postrzegane jako nie do konca zdiagnozowane wobec aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa, to technologia

jaka jest robotyzacja linii produkcyjnych powinna by¢ obszarem dobrze znanym respondentom. Pomimo to jest
ona rowniez wskazywana jako rozwianie relatywnie trudne do wdrozenia (tgcznie 49% udzielito odpowiedzi ,raczej
trudna” i ,bardzo trudna”). Sytuacja ta moze wynikac z potrzeby duzych naktadéw finansowych zwigzanych z takim
wdrozeniem w przedsiebiorstwie (rys. 14.).

Rys. 14. Stopien trudnosci wdrozenia technologii
bardzo tatwa
raczej fatwa

ani trudna ani tatwa
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Podstawa: firmy, w ktérych udzielono odpowiedzi na temat danej technologii (pominiecie odpowiedzi ,nie wiem")
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Wdrazaniu nowych rozwigzan w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej towarzyszy zazwyczaj oczekiwanie
poprawy przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku. Z tego wzgledu respondenci zostali poproszeni

o wskazanie wptywu poszczegoélnych technologii, ktdre sg przez nich wykorzystywane na budowanie ich pozycji
rynkowe;j.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, iz technologiami, bgdz rozwigzaniami wspierajgcymi
innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa, o najwiekszym znaczeniu dla budowania pozycji konkurencyjnej sg automatyzacja
linii produkeyjnych i analityka danych stosowana w celu optymalizacji dziatan produkcyjnych. Wskazanie kolejnosci
istotnosci tych technologii wobec wptywu na konkurencyjnosc jest tozsame z czestotliwoscig ich stosowania przez
przedsiebiorcéw zadeklarowang w poprzedniej czesci badania.

Jednoczesnie interesujgcym jest wskazanie przez respondentéw robotyzaciji linii produkeyjnych jako rozwigzania
o silnym wptywie na pozycje rynkowa (tacznie 63% uwaza te technologie za wptywajaca na przewage
konkurencyjng) przy réwnoczesnym relatywnie niewielkim odsetku firm stosujgcych to rozwigzanie (Srednio 25%).

W przypadku pozostatych rozwigzan mozna przyjac, ze poziom ich zastosowania w przedsiebiorstwach jest zbiezny
z oceng ich wptywu na ksztattowanie przewag konkurencyjnych na rynku (rys. 15.).

Rys. 15. W jakim stopniu wdrozenie danej technologii ma wptyw na budowanie przewagi konkurencyjnej?
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Oprogr. obnizajace koszty prototypowania = anitak ani nie
i wprowadzania nowych produktéw

g

,0%
raczej nie
Collaborative Robots 19,0% 9,0% o
zdecydowanie nie
Drukowanie przestrzenne 3D 20,0% 14,09

Industrial Internet of Things 23,0% 14,0%

Internet of Things 16,0%

Big Data 16,0%

Cyfrowy blizniak i digitalizacja produkgcji 20,0%

Cloud Computing 17,0% 20,0%

Sztuczna inteligencja 14,0% 14,0%
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Podstawa. firmy, w ktdrych udzielono odpowiedzi na temat danej technologii (pominiecie odpowiedzi ,nie wiem”)
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Dodatkowo, respondenci zostali zapytani
0 bezposrednig role, jakg odgrywaja
poszczegodlne rozwigzania technologie
w poprawie rentownosci firmy. Zaréwno
wsrdd technologii majacych najwiekszy
wptyw na wzrost zyskow firmy, jak i tych
o relatywnie najmniejszym przetozeniu,
znajdujg sie te same rozwigzania,

ktére wczesniej wymieniane byty

jako przyczyniajace sie do wzrostu
konkurencyjnosci na rynku. Robotyzacje
i automatyzacje czesciej wskazywano
w srednich firmach za$ drukowanie 3D,
Internet of Things czy zaawansowane
technologie cyfrowe — wsréd
mikroprzedsiebiorstw

(rys. 16.).
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Rys. 16. Technologie o najwiekszym wptywie
na wzrost zyskow w podziale na wielkos$¢ firmy
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Ponadto warto przyjrze¢ sie
odpowiedziom w podziale na rodzaj
przemystu, ktory reprezentujg pytani
decydenci. O najwiekszym przetozeniu
technologii na dynamike zyskow firmy
mozna mowi¢ w przypadku firm

z branzy przemystu ciezkiego. Niemal we
wszystkich ocenianych technologiach
wskazali oni wyzszy wptyw na
rentownos¢ dziatalnosci niz respondenci
reprezentujacy przemyst lekki. Dotyczy to
zwtaszcza takich technologii jak analityka
danych, robotyzacja linii produkcyjnych
czy wykorzystanie Collaborative Robots
(rys. 17).

m przemyst ciezki
m  przemyst lekki

m  ogdtem

Automatyzacja linii
produkcyjnych

Analityka danych
Oprogramowania
obnizajce koszty
prototypowania

i wprowadzania
nowych produktéw

Robotyzacja linii
produkcyjnych

Collaborative Robots

Big Data

Drukowanie
przestrzenne 3D

Industrial Internet of
Things

Internet of Things

Sztuczna inteligencja

Cloud Computing

Cyfrowy blizniak
i digitalizacja produkcji

0%

Rys. 17. Technologie o najwiekszym wptywie na

wzrost zyskow w podziale na rodzaj przemystu
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Najbardziej oczekiwanym przez przedsiebiorcow wsparciem ze strony panistwa we wdrazaniu nowych technologii
sg zachety podatkowe (80% respondentéw uznato to rozwigzanie za kluczowe wsparcie dla wdrazania innowacji).
Drugim kluczowym obszarem jest potrzeba zapewnienia ram edukacyjnych pozwalajacych na dostosowanie
ksztatcenia przysztych kadr do potrzeb firm (70%), ponadto wskazano potrzebe poprawy przejrzystosci
obowigzujacych regulacji prawnych w zakresie innowacji (69%).

Relatywnie niewielkie oczekiwania przedsiebiorcy wigza z pomoca w zakresie budowania sieci wspétpracy (miedzy
firmami czy np. z jednostkami akademickimi). Ten obszar wciaz nie jest postrzegany jako potencjalnie atrakcyjny
w zakresie wsparcia poziomu innowacji przedsiebiorstw (rys. 18).

Rys. 18. W jakim stopniu Panstwa firma potrzebuje ré6znego rodzaju wsparcia ze strony panstwa i instytucji
rzadowych we wdrazaniu innowacji technologicznych?
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Informowanie o tym, nad czym pracujg jednostki badawcze na polskich
uczelniach

23,0%

Pomoc w tworzeniu konsorcjow polskich przedsiebiorstw réznej wielkosci 25,0%
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Ocena poszczegodlnych dziatan

ze strony panstwa i instytucji
rzadowych wspierajgcych
wdrazanie innowacji
technologicznych jest jednak nieco

Rys. 19. W jakim stopniu Panstwa firma potrzebuje r6znego
rodzaju wsparcia ze strony panstwa i instytucji rzadowych

we wdrazaniu innowacji technologicznych?
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potrzeb firmy byto wazng zacheta
o . . . Dostosowanie ksztatcenia
dla 90% respondentéw ze srednich prayszlych kadr do potrzeb firm
przedsiebiorstw, natomiast dla 70,0%
matych przedsiebiorstw odsetek ) ,
. Jasne przepisy w zakresie
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o L. . Tworzenie mozliwosci wymiany
silniejszego réznicowania zakresu wiedzy, technologii, tworzenie
oferowanych zachet przez powigzan gospodarczych miedzy
. . przedsigbiorstwami w ramach UE 47,5%
instytucje rzgdowe powotane
w tym celu wobec wdrazania Pomoc w nawigzaniu kontaktow
innowacji w firmach o odmiennej 2 jednostkami R&D na polskich
wielkosci. uezelniach
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wielkosci pracujacych nad ogotem (N=200)
innowacyjnymi projektami 35,5%
Podstawa: wszystkie badane firmy; N=200
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Dodatkowo, analizie poddano odpowiedzi
udzielone przez przedstawicieli reprezentujgcych
dany rodzaj przemystu. Respondenci wywodzacy
sie z przemystu lekkiego czesciej wyrazajg
zainteresowanie wsparciem owocujgcym
mozliwosciami wspotpracy z jednostkami
badawczymi na polskich uczelniach. Takiej
odpowiedzi udzielito 60% nalezacych do tego
przemystu, wobec okoto 40% respondentow
pochodzacych z przemystu ciezkiego.

Réwniez pomocg w nawigzywaniu kontaktow

7 jednostkami badawczo-rozwojowymi na
polskich uczelniach bardziej zainteresowani sg
przedstawiciele przemystu lekkiego (55%).

W przypadku respondentéw z firm
reprezentujacych przemyst ciezki odsetek
wskazan dotyczacy tej zachety wynidst 37%
(rys. 20.).

m  przemyst ciezki (N=115)
m  przemyst lekki (N=85)
m  ogotem (N=200)

Podstawa: wszystkie badane firmy; N=200

Rys. 20. W jakim stopniu Panstwa firma potrzebuje
réznego rodzaju wsparcia ze strony panstwa i instytucji
rzagdowych we wdrazaniu innowacji technologicznych?
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Poziom przychodoéw, jaki firmy przeznaczajg na wdrozenie nowoczesnych technologii nie jest wprost proporcjonalny
do wielkosci firmy. Najwiekszy odsetek firm nieinwestujgcych w innowacje z obszaru nowoczesnych technologii jest
w gronie mikroprzedsiebiorstw, jednak to firmy mate inwestujg czesciej powyzej 30% przychoddéw. Ma to oczywiscie
zwigzek z bezwzgledng wielkoscig ponoszonych naktaddw na rozwaj, ktére dla mniejszych firm stanowig wyzszy
procent catosciowego przychodu i stanowig tym samym wieksze obcigzenie. Wedtug wynikéw badania okoto

47% ogotu przedsiebiorstw produkeyjnych przeznacza (lub planuje przeznaczyc) od 10 do 30% przychoddéw na
wdrozenie rozwigzan technologicznych wspierajacych poziom ich innowacyjnosci. Taki zakres poziomu przychodow
planuje zainwestowac az 56% przedstawicieli przemystu lekkiego i 55% mikroprzedsiebiorcéw. 30% respondentow
przeznacza na ten cel ponizej 10% przychodow, a okoto 13% nie przeznacza zadnych srodkdw.

Analizujac sredni poziom przychoddéw przeznaczanych na wdrazanie innowacyjnych technologii w obszarze dziatan
produkeyjnych przez badane przedsiebiorstwa, to wsréd wszystkich firm, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie
wyniést on 14,5%. Ten relatywnie wysoki odsetek moze by¢ efektem interpretacji ponoszenia wszystkich naktadow
na infrastrukture zwigzang z dziatalnoscig produkeyjna przedsiebiorstwa, badz deklaracji opartych jedynie o szacunki
respondenta. Nie wyklucza sie rowniez mozliwosci wskazania przez menedzeréw zwiekszenia wydatkowania w tym
zakresie. Aspekt ten wymaga zatem dalszej, pogtebionej obserwacji i badania w przysztosci.

Rys. 21. Jaki procent — szacunkowo — przychodéw Paristwa firmy zostat lub zostanie przeznaczony na wdrozenie
technologii opartych na informatyzacji i automatyzacji procesow produkcyjnych?
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Przedsiebiorstwa rozwijajg sie i zdobywajg przewagi konkurencyjne ze wzgledu na umiejetnos¢ odpowiadania

na potrzeby i oczekiwania klientéw lub kreowania tych potrzeb. Zawsze odbywa sie to zatem w relacji do

zdarzen zachodzacych w ich otoczeniu — szczegdlnie zmian po stronie popytu. Wspodtczesni klienci oczekujg

nie tyko innowacyjnych produktéw, ale takze nowych form ich dostawy, czy tez produkcji. Tym samym zadne
przedsiebiorstwo pragnace pozostaé na rynku w przysztos$ci nie moze by¢ obojetne wobec powszechnej cyfryzacii,
ktérg mozna obserwowac w otoczeniu gospodarczym juz od jakiegos czasu.

Idea Industry 4.0 zaczyna nabiera¢ znaczenia takze wsrod przedsiebiorstw zlokalizowanych w Polsce. Wcigz
jednak nie jest to pojecie powszechnie znane i wigczane w perspektywiczny — strategiczny obszar rozwoju mikro
oraz matych i srednich przedsiebiorstw przemystowych. Warto zaznaczy¢, ze wsréd tych, dla ktérych Industry

4.0 stanowi strategiczny element gry rynkowej, gtéwnymi czynnikami motywujgcymi te decyzje byta potrzeba
ograniczenia kosztéw produkgji i potrzeba uzyskania przewagi konkurencyjnej. Obydwie te odpowiedzi Swiadcza

o mozliwosci wykorzystywania rozwigzan technologicznych zaliczanych do koncepcji Industry 4.0 na wielu
ptaszczyznach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Mowa jest tu bowiem zaréwno bezposrednio o dziatalnosci
produkeyjnej i jej kosztach, jak i mozliwosci rozwoju na rynku poprzez poprawe swojej pozycji. Wskazujac bardziej
szczegdtowe obszary wptywu rozwigzan technologicznych w kontekscie konkurencyjnosci, respondenci wyréznili
mozliwos¢ poprawy jakosci oferowanych produktéw, wzrost wydajnosci, czy poprawe efektywnosci wykorzystania
zasobow. Ze wzgledu na zastosowanie nowoczesnych technologii, 85% respondentéw oczekuje wzrostu
rentownosci produkcji, a ponad 82% wzrostu przychodow. Wyniki te pokazujg kluczowa role jakg rozwigzania
technologiczne mogg odgrywac¢ w konkurowaniu poprzez innowacje.

Szczegdlng role w zakresie mozliwo$ci wprowadzania zmian o charakterze strategicznym majg wiasciciele
przedsiebiorstw i zarzad firmy. Od ich wiedzy na temat potencjatu poszczegoélnych technologii oraz ekosystemu
konfigurowanych rozwigzan technologicznych zalezy zatem postep w rozwoju polskich przedsiebiorstw w kierunku
Przemystu 4.0 i innowacyjnej gospodarki. Pogtebiona diagnoza modelu podejmowania decyzji w przedsiebiorstwach
o roznej wielkosci i nalezgcych do réznych przemystéw jest kluczowym czynnikiem dla wskazania najistotniejszych
barier ograniczajgcych mozliwosci doboru adekwatnych rozwigzan technologicznych i systemu zachet do ich
wdrazania.

Dodatkowo, z racji innowacyjnego charakteru przypisywanego nowoczesnym technologiom mozna by przyjaé,
Ze wazna role w zakresie decyzyjnosci w tych obszarach beda odgrywaty dziaty badawczo-rozwojowe firm
produkcyjnych. Tak jednak nie jest. Odsetek wskazan na te dziaty jako decydujgce w duzym stopni o wdrozeniach
nowych technologii wynidst nieco ponad 21%. Ponadto 45% przedsiebiorstw nie posiada takich dziatéw w swoich
strukturach organizacyjnych.
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Wsrod dziatan podejmowanych i planowanych do podjecia na rzecz wdrazania technologii wymieniono
inwestowanie srodkéw wtasnych, podnoszenie kompetencji pracownikéw poprzez szkolenia i zatrudnianie nowych
wykwalifilkowanych oséb. W obszarze planéw podnoszenia kompetencji i zatrudniania wykwalifikowanej kadry
respondenci wykazujg tendencje rosngce (w przeciwieristwie do inwestowania srodkéw wtasnych). Wskazuje to na
nasilajaca sie role umiejetnosci jako istotnego zasobu w ksztattowaniu poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa.
Ponadto, firmy planujg w znaczacy sposéb zwiekszy¢ ubieganie sie o wsparcie dziatalnosci ze srodkéw Programoéw
Operacyjnych, co zadeklarowata ponad potowa respondentéw. Dotychczas takg dziatalnos$¢ podjeto 29% firm.

Aktualnie wsréd rozwigzan technologicznych najchetniej wykorzystywanych przez badane przedsiebiorstwa
znalazty sie automatyzacja linii produkcyjnych, analityka danych wykorzystywana w procesach produkcyjnych,
oprogramowanie wspierajace ograniczanie kosztéw prototypowania nowych produktéw oraz Internet rzeczy. Sg
to jednoczesnie rozwigzania wskazywane przez respondentow jako te, ktére w najwyzszym stopniu wptywajg na
budowanie przewagi konkurencyjnej i stymulujg wzrost zyskéw firmy. W tym obszarze warto zauwazyc¢ takze role
robotyzacji linii produkcyjnych, ktéra zostata wybrana jako jedna z trzech najwazniejszych technologii ksztattujgcych
przewage konkurencyjna, nie jest jednak technologia powszechnie stosowang przez przedsigbiorcow.

Analizujac problematyke barier zlokalizowanych wewnatrz przedsiebiorstw warto zwréci¢ uwage na odpowiedzi
wskazujace na brak czasu i brak odpowiednio wyksztatconych pracownikéw w firmie. Jak zaznaczono,
kompetencje i umiejetnosci sg bowiem wspdtczesnie kluczowym zasobem przedsiebiorstwa, a brak czasu na
wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwie wymaga pogtebionej analizy w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie w jaki
sposob przedsiebiorstwo chce konkurowaé (lub chociaz przetrwac) na rynku w najblizszej przysztosci.

dr Katarzyna Nowicka, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
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Prof. Maciej Chorowski

Dyrektor Narodowego Centrum Badari i Rozwoju

Mimo dystansu, ktéry jeszcze dzieli nasza gospodarke od tych
najbardziej rozwinietych, Polska staje sie coraz lepszym gruntem dla
rozwoju technologii. Do niedawna nastawieni na import i kopiowanie,
dzi$ zaczynamy by¢ postrzegani jako miejsce, w ktorym wspotpraca
nauki i biznesu przynosi realne, innowacyjne rozwigzania czy produkty.
Nowatorskie, odwazne pomysty naszych naukowcow, bez komplekséw
konkurujg juz poza granicami kraju, czes$¢ z nich ma szanse na sukces
w skali globalne;j.

Bez watpienia duzy udziat w tym procesie maja polskie przedsiebiorstwa,
ktore w innowacjach dostrzegty potencjat wzrostu i Zrédto przewag
konkurencyjnych. Raport Smart Industry pokazuje, ze az 4 na 5 firm, ktére
decyduja sie realizowaé¢ $miate projekty, liczy na wzrost rentownosci,
przychoddw i skali produkgcji, a niemal tyle samo upatruje w nich szanse na

zdobycie nowych rynkdw. To potwierdza, ze rosnie przekonanie
o optacalnosci inwestowania w prace badawczo-rozwojowe.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju nie tylko obserwuje specyfike
polskiego rynku i potencjat rozwojowy poszczegélnych branz, ale ma
ambicje i zasoby by je stymulowac¢. Raport moze by¢ dla nas cennym
Zrodtem informacji — dostarcza wiedzy na temat tego, co motywuje mate
i Srednie firmy do stawiania na innowacje, a co jest dla nich istotnym
problemem przy realizacji nowatorskich pomystéw. Wyniki pokazujg,

ze oprocz srodkéw finansowych, ktérymi dysponuje NCBR, przedsiebiorcy
oczekujg zachet podatkowych, przejrzystych regulacji prawnych oraz
praktycznej edukacji przysztych kadr. Czes$¢ postulatéw znajduje juz
odpowiedz w dziataniach legislacyjnych rzadu, trzeba jednak zaktadag,
ze przed nami jeszcze wiele pracy. Wierze, ze ekosystem wspierania
innowacji w Polsce bedzie coraz skuteczniejszy, a jego efektem beda
projekty i technologie, z ktérych korzystaé beda gospodarka

i spoteczenstwo.




Tomasz Haiduk

Dyrektor branz przemystowych, cztonek zarzagdu Siemens Polska

Z badania wytania sie obraz polskiego przedsiebiorcy, ktéry walczy

o utrzymanie swojej firmy na konkurencyjnym rynku i mierzy sie

z barierami rozwoju technologicznego. Konsekwencjg tych codziennych
zmagan jest odktadanie na drugi plan tematyki innowacji i dtugofalowej
strategii. Z drugiej strony, wida¢ wzrost $wiadomosci dotyczacy znaczenia
poszczegdlnych technologii dla rozwoju firm - przedsiebiorcy chcg sie
rozwijac i to najbardziej cieszy.

Zapytani o bariery w rozwoju, przedsiebiorcy stwierdzili, ze najwieksza z nich
jest biurokratyzacja. Firmy chca takze, aby parfistwo zapewniato wtasciwe
ksztatcenie kadr — przysztych pracownikéw. Wazng barierg zewnetrzng

w tworzeniu w firmach innowacji jest brak personelu — pracownikéw

o wysokich kwalifikacjach, (wskazuje na to 71 % respondentow), ale tez
wewnetrzng (prawie 50 % respondentow). Ludzie to przysztosc i dostrzegajag
to przedsiebiorcy — z ich perspektywy kapitat ludzki ma kluczowe znaczenie.
Analizujgc wyniki badania mozna takze dojs¢ do wniosku, ze w wielu
przedsiebiorstwach wcigz jeszcze mamy do czynienia z jednoosobowym
modelem zarzadzania, w ktérym wiasciciel decyduje niemalze o wszystkim,
zamiast umiejetnie delegowac zadania. Wptywa to takze na zdolnosci

do kooperacji w grupie producentéw. Polscy przedsiebiorcy potrzebuja
takiej wspotpracy, jak tez wiekszego poziomu zaufania spotecznego.
Wspodtpracujgc w ramach konsorcjum z innymi podmiotami dziatajgcymi

w branzy, mozna budowac przedsiebiorstwo funkcjonujgce globalnie i dzieki
kooperacji osiggac bardziej dalekosiezne cele.

Z badania wynikajg takze wnioski dla samego Siemensa. Po naszej stronie
jest jeszcze do wykonania mndstwo pracy edukacyjnej. Dotyczy

to zwtaszcza uswiadamiania przedstawicielom firm korzysci wynikajacych
z wdrozenia rozwigzan zaliczanych do Industry 4.0, zwtaszcza benefitéow
wigzgcych sie z cyfrowym blizniakiem (Digital Twin). Pozwala on unikng¢
wielu putapek projektowania i jest przeciwieristwem stosowanej wczesniej

w rozwoju produktéow metody ,prob i btedow”. Stworzenie cyfrowego
modelu produktu zapewnia komfort praktycznie bezkosztowego testowania
nowych wersji lub modyfikacji rozwigzan technicznych m.in. w maszynach
czy urzadzeniach elektrotechnicznych. Dzieki zastosowaniu tej koncepcji
proces inzynieryjny moze obecnie obejmowac symulacje systemoéw, analize
ich czesci sktadowych i podzespotow.

Patrycja Klarecka

Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Badanie przeprowadzone przez firme Siemens na temat rewolugji
przemystowej Industry 4.0 dotyka problematyki z ktérg juz mierzy sie
duza liczba przedsiebiorstw w Polsce i na $wiecie. Korczace sie zasoby
naturalne, wysokie koszty pozyskania surowcéw, ale tez zanieczyszczenie
srodowiska i wreszcie brak rgk do pracy, to kluczowe wyzwania, ktére
przyspieszajg decyzje przedsiebiorstw o zmianie sposobow wytwarzania
produkgji.

Rewolucja przemystowa Industry 4.0 daje narzedzia do zmiany sposobu
wytwarzania, a w efekcie do skokowego wzrostu produktywnosci,

a wiasnie produktywnos¢ jest jedng z istotniejszych miar, na ktérg patrzg
przedsiebiorcy w swojej dziatalnosci. Nie bez powodu wiec, wyniki badania
wskazujg, ze oczekiwania przedsiebiorcow wzgledem wdrazanych innowacji
dotyczg zwiekszania produktywnosci firmy. Wsréd technologii Przemystu
4.0 przedsiebiorcy najczesciej wdrazajg automatyzacje linii produkeyjnych,
analityke danych oraz optymalizacje produkcji. Stosunkowo niewielu z nich
podaza za najnowszymi trendami zwigzanymi ze sztuczng inteligencja, big
data, cloud computing czy loT.

Biernos¢ wobec czwartej rewolucji przemystowej moze spowodowac
marginalizacje poszczegolnych branz i gospodarek, dlatego
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odpowiedzialnoscig kazdego rzgdu powinno by¢ wsparcie i stymulowanie
nadchodzacych zmian. W Polsce, ramy polityki paristwa wobec Przemystu
4.0 zostaty ujete w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Waznym
elementem tzw. inteligentnej reindustrializacji polskiej gospodarki ma by¢
transformacja cyfrowa, automatyzacja i robotyzacja.

Przedmiotem badania firmy Siemens byty réwniez bariery we wdrazaniu
innowacji. Przedsiebiorcy twierdzg, ze nie majg czasu i pieniedzy

by podejmowac dziatania innowacyjne. Brakuje im tez odpowiednio
wyksztatconych kadr i wsparcia ze strony instytucji publicznych.
Oczekiwanym wsparciem ze strony paristwa sg ulgi podatkowe

i stworzenie odpowiednich ram edukacyjnych, pozwalajgcych na
dostosowanie przysztych kadr do potrzeb rynku. Tu warto zaznaczyc,

ze od 2018 r. obowigzuje nowa ulga na innowacje, ktéra daje
przedsiebiorcom znacznie bardziej korzystne mozliwosci finansowania prac
B+R.

Z kolei Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi projekt
Sektorowych Rad Kompetencyjnych, w ramach ktérych wypracowywane sg
rozwigzania, ktére zapewnia lepsze dopasowanie kompetencji absolwentow
do potrzeb biznesu. Sektorowe Rady ds. Kompetencji to miejsca wspotpracy
biznesu, edukacji, nauki i instytucji branzowych.

Wiele horyzontalnych zmian utatwiajacych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, réwniez przemystowej zawiera Pakiet 100 zmian dla firm
oraz Konstytucja Biznesu. Zmiany obejmuja kilkaset aktow prawnych,

w tym prawa podatkowego oraz zamdwien publicznych. Wraz z
rozwigzaniami rozszerzajgcymi zachety do inwestycji tworzg spdjny system
wspierania kazdego rodzaju przedsiebiorczosci, w tym tej najbardziej
zaawansowanej technologicznie.

Jarek Smulski

Senior Research Manager, IDC Polska
Dokad zmierza branza produkcyjna czwartej rewolucji przemystowej?

Co roku analitycy IDC prezentuja liste trendéw wyznaczajgcych kierunek
rozwoju technologii IT dla réznych dziatéw gospodarki. To zestawienie, jak
rowniez wiele innych badan branzy produkcyjnej, dobitnie pokazuje,

ze wtasnie przemyst podlega obecnie najwiekszym zmianom, zwigzanych
z postepujaca dygitalizacjg procesow produkeyjnych. Sg to zmiany, ktére
w petni uzasadniajg moéwienie o czwartej rewolucji przemystowej — po erze
pary, elektrycznosci, automatyzacji, nadchodzi era cyfryzacji produkciji.

Co to oznacza dla firm produkcyjnych? Przede wszystkim pracownicy

z dziatéw IT i OT zaczng pracowac nad wspolnymi projektami dotyczacymi
obu obszaréw. Oznacza to poczatek burzenia murdw, ktére wyrosty przez
lata miedzy swiatem produkcji, automatyki oraz informatyki. Integracja
tych dwaoch swiatéw i rosnagce ich przenikanie sie musi odbywac sie

jednak z poszanowaniem istniejgcych proceséw oraz uwarunkowan,

np. jakosciowych czy wymogéw bezpieczenstwa. Rodzi tez ogromne
wyzwanie dla przedsiebiorcow, poniewaz muszg wyksztatci¢ albo pozyskac
pracownikéw majgcych nowe kompetencje, ktérzy beda rozumieli specyfike
automatyki i informatyki.

Celem wspotpracy specjalistow dziatow IT i OT jest utworzenie tak zwanej
wbudowanej inteligencji (Embedded Intelligence), majacej przyniesc
podwyzszenie poziomu automatyzacji proceséw i w efekcie skrécenie
produkcji nawet do 256%. Czym jest wbudowana inteligencja? To nowy
system nerwowy firmy otwarty na zbieranie i wymiane danych oraz lepszg
integracje IT-OT w oparciu o dotychczasowe systemy (np. ERP) i procesy.
Jest to system wykorzystujacy do zbierania informacji technologie Internet
of Things (loT), przetwarzajacy je dzieki technologiom i rozwigzaniom
samouczgcym sie (cognitive, Machine Learning) w chmurze, ale réwniez
korzystajgcy z dobrodziejstw takich technologii jak druk 3D, robotyka (w tym

55



tak zwane roboty wspotpracujace czyli coboty), sztuczna czy rozszerzona
rzeczywistos¢ (AR/VR) oraz blockchain. A wszystko przykryte kloszem
nowoczesnych rozwigzan bezpieczeristwa IT/OT (next-generation security).

Ze wspomnianym powyzej modelem ustugowym (chmura) wigze sie trend
budowy tzw. Industry Cloud. IDC szacuje, ze w 2020 roku az 75% wszystkich
producentéw bedzie korzystaé z takich rozwigzan, a 1/3 uzytkownikdéw
nauczy sie zarabia¢ na przetwarzanych tam danych. W Polsce ten proces
niestety jest mocno opdzniony.

Po co te wszystkie nowe inwestycje? Po to by budowac¢ platformy cyfrowe
(Digital Platforms) — czyli systemy informatyczne tgczace dostawcéw

i odbiorcéw producenta, jego klientéw i nawet finalnych uzytkownikéw
tych produktow. Wedtug IDC w 2020 roku az 60% najwiekszych firm
produkeyjnych wdrozy cyfrowe platformy, ktére wygenerujg bezposrednio
do 30% przychodu tych firm.

Budowa platformy cyfrowej to tak naprawde gruntowna zmiana filozofii
dziatania firmy produkcyjnej. To poczatek procesu obudowywania
produkowanych doébr réznymi ustugami, ktére bedg przynosic coraz wiekszy
odsetek przychodow. A to jest wtasnie istotg transformacji cyfrowej. Ale to
juz temat na inny komentarz.

Jan Stanitko

Dyrektor Departamentu Innowacji, Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii

Polscy przedsiebiorcy nadal krok za najnowszymi trendami rozwojowymi
Jak wykazat najnowszy raport Siemensa stworzony przy wspotpracy

z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii - polscy przedsiebiorcy
z sektora MSP nadal stabo znajg koncepcje czwartej rewoluc;i
przemystowej - az 60% z nich nie styszato o koncepcji Industry 4.0,

a zaledwie 15,5% wdrozyto lub zamierza wdrozy¢ w swojej firmie
rozwigzania z tego zakresu. Jak zauwazajg autorzy badania: ,Diagnoza
innowacyjnosci polskiej gospodarki pozwala stwierdzi¢, ze polski przemyst
(z nielicznymi wyjatkami) jest de facto na trzecim etapie rozwoju (...) czyli
jeszcze przed etapem Smart Industry.” Pocieszajgcy moze byc¢ jednak
fakt, ze znaczgca wiekszos¢ polskich przedsiebiorcéw rozumie korzysci
wynikajgce z wdrazania nowych technologii w ich przedsigbiorstwach,
widzac szczegdlne szanse w poprawie jakosci oferowanych wyrobdw,
poprawie wydajnosci i obnizeniu kosztéw.

Do najczesciej wykorzystywanych technologii naleza: automatyzacja
linii produkeyjnych, analityka danych oraz oprogramowanie wspierajace
ograniczanie kosztéw prototypowania nowych produktéw. Na drugim
biegunie znalazty sie: sztuczna inteligencja, Big Data i Cloud Computing.
Wyniki wykorzystania technologii silnie korelujg ze stopniem trudnosci
ich wdrozenia oraz ich szacowanym wptywem na konkurecyjnos$¢ i zyski
przedsiebiorstwa. Ciekawg obserwacje stanowig réznice w postrzeganiu
najnowszych technologii przez mikro (1-9 zatrudnionych) i $rednie
przedsiebiorstwa (50 - 249). Przedsiebiorstwa z pierwszej grupy szczegodlnie
czesto widzg mozliwos¢ wzrostu swoich zyskéw przez wdrozenie

druku przestrzennego 3D oraz cyfrowych blizniakéw, podczas gdy
przedsiebiorstwa Srednie doceniajg robotyzacje produkgji.
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Panstwo przeszkadza, paristwo pomaga

Interesujgce wnioski mozna wyciggnac¢ z badania dotyczgcego
zewnetrznych barier dla wdrazania innowacji. Co niezbyt zaskakujace,
najczestszg bariere stanowi biurokracja, a wyniki sg niezalezne od
rozmiaru badanego przedsiebiorstwa. Z drugiej jednak strony, az 71%
przedsiebiorcow widzi bariere w braku odpowiedniego wsparcia ze strony
paristwa. Wyjasnienia tego zjawiska mozna szukac¢ wgtebiajgc sie w
wewnetrzne przyczyny nieinwestowania w nowe technologie, wéréd ktérych
dominujaca pozycje zajmuje brak srodkéw finansowych oraz brak czasu.
Dalsze badania powinny sprawdzié¢, czy pomiedzy barierami zewnetrznymi
(w szczegdlnosci biurokracjg), a wewnetrznymi (np. brakiem czasu)
pozostaje zaleznosc¢ przyczynowo-skutkowa. W szczegdlnosci, czy bariery
biurokratyczne dotyczg niekorzystnych przepiséw dotyczacych samego
stosowania lub wdrazania innowacji, czy tez sa poktosiem ogdlnego,
niekorzystnego otoczenia biznesowego.

Wiadome jest jedno - przedsiebiorcy oczekujg od paristwa zachet
podatkowych, lepszego ksztatcenia kadr oraz przejrzystych przepiséw

z zakresu innowacji. Pesymistyczne wnioski wyptywajg z faktu, ze

na drugim biegunie oczekiwan znajduje sie pomoc we wspotpracy
innowacyjnej, czy to pomiedzy przedsiebiorstwami, czy tez wspoétpracy

z sektorem nauki. W niemal wszystkich przypadkach, wieksze
oczekiwania prezentujg przedsiebiorstwa srednie, ktére sg tez najbardziej
zainteresowane poprawg dostepnosci kadr i wspotpracy badawczo-
rozwojowe.

prof. dr. hab. inz. Jan Szmidt

Rektor Politechniki Warszawskiej

Przemyst 4.0 i czwarta rewolucja przemystowa stawiajg przed nami
wyzwania, ktére wymagajg integracji istniejgcych systemow oraz tworzenia
sieci wzajemnych powigzan. Dzieki sprawnemu przeptywowi informacji
sterowane cyfrowo maszyny zwieksza wydajnosc, precyzje i elastycznose,
automatycznie wymieniajac informacje juz w toku produkcji. Taki sposéb
dziatania zwiekszy konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, ktére bedzie

zywo reagowac na aktualne potrzeby rynku. Trzeba jednak podkreslic,

ze Przemyst 4.0 nie dotyczy wytacznie technologii, ale przede wszystkim
modyfikuje podejscie do pracy oraz roli 0oséb zatrudnionych w przemysle.
Aby tak sie jednak stato, potrzebna jest praca od podstaw.

Ksztatcenie dualne realizowane w uczelniach wyzszych taczac wiedze
teoretyczng z praktyka zawodowg w przedsiebiorstwach, wspomaga w ten
sposob rozwoj gospodarki opartej na wiedzy. Wyksztatceni specjalisci

o wysokich kwalifikacjach zawodowych oraz kompetencjach obejmujacych
przedsiebiorczos¢, komunikatywnosé czy umiejetnose pracy zespotowej,
beda potrafili precyzyjnie odpowiedzie¢ na nadchodzgce wyzwania
gospodarcze i ekonomiczne. Praktyczny aspekt edukacji w ramach
ksztatcenia dualnego umozliwia bowiem lepsze dopasowanie oferty
kierunkéw do oczekiwan pracodawcow oraz spetnia oczekiwania mtodziezy,
ktéra po ukonczeniu studiow znajduje prace odpowiadajgca obszarowi
zainteresowan.
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