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Procedura zamawiania i pobierania licencji OSD
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Procedura zamawiania i pobierania licencji OSD

1. Informacje wstepne

Sktadajac zaméwienie na licencje typu Download, konieczne jest podanie poprawnego adresu e-mail,
do ktérego koricowy uzytkownik licencji ma ciggty dostep (adres e-mail wiasciciela licencji). Na adres
ten przychodza wszystkie wiadomosci niezbedne do pobrania licencji, hasta oraz ewentualne
przypomnienia o pobraniu.

Zaméwienie licencji typu Download wiaze sie z pobraniem oprogramowania, certyfikatu oraz klucza
licencyjnego za pos$rednictwem platformy Online Software Delivery. Dostep do platformy mozliwy jest
na dwa sposoby:

a) Poprzez narzedzia Automation License Manager (ALM) lub TIA Administrator. Narzedzia te
instalowane sg domyslnie wraz ze $rodowiskiem TIA Portal. W przypadku braku srodowiska
Totally Integrated Automation, mozliwa jest rébwniez instalacja niezaleznych wersji dostepnych
do pobrania ze strony: https://support.industry.siemens.com/cs/pl/en/view/114358

UWAGA: Logujac sie do platformy OSD za posrednictwem Automation License
Manager lub TIA Administrator mozliwe jest pobranie oprogramowania i certyfikatu
licencji w formacie PDF, a takze transfer klucza licencyjnego na dysk twardy
komputera. Z tego wzgledu zalecane jest logowanie poprzez wspomniane narzedzia,
a nie przez przegladarke.

b) Poprzez strone internetowa: https://www.automation.siemens.com/swdl/Login

Logujac sie do platformy OSD za posrednictwem strony internetowej mozliwe jest pobranie
wytgcznie oprogramowania oraz certyfikatu licencji w formacie PDF — nie jest mozliwy transfer
klucza licencyjnego.

Pobranie certyfikatu i klucza licencyjnego realizowane jest jednorazowo (nie ma mozliwosci
powtérnego pobrania zadnego z wiw elementéw). Pliki instalacyjne moga by¢ pobierane wielokrotnie
i bez ograniczen. Zalecane jest pobieranie klucza licencyjnego na docelowej stacji roboczej, jesli jednak
nie jest to mozliwe moze by¢ on pobrany na innym komputerze i przetransferowany na stacje
docelowa przy pomocy noénika USB lub procedury Offline transfer. Szczegdtowe informacje dotyczace
przenoszenia kluczy licencyjnych dostepne sa w manualu do narzedzia Automation License Manager
dostepnym pod adresem: https://support.industry.siemens.com/cs/pl/en/view/102770153.

Wersja: 04/2020


https://support.industry.siemens.com/cs/pl/en/view/114358
https://www.automation.siemens.com/swdl/Login
https://support.industry.siemens.com/cs/pl/en/view/102770153

Procedura zamawiania i pobierania licencji OSD

2. Logowanie do platformy OSD i pobranie zaméwionych produktéw

Po ztozeniu zamoéwienia na podany adres e-mail przychodzg informacje ze szczegétami dostawy oraz
informacja o loginie (adresie e-mail) przypisanym do zamoéwienia. Zaméwione produkty dostepne sa
do pobrania przez 28 dni. W tym czasie, jezeli produkty nie zostaty jeszcze pobrane, na adres e-mail
podany w zamoéwieniu wysytane sg dwa przypomnienia. Po uptywie tego okresu mozliwo$¢ pobrania
zostaje zablokowana i konieczne jest zgtoszenie prosby o odblokowanie poprzez system OSD, na adres
wsparcia technicznego SIMATIC lub bezposrednio do pracownika dziatu logistyki realizujgcego
zamédwienie (patrz akapit 4).

Ze wzgledu na mozliwosc¢ transferu klucza licencyjnego na dysk, zalecane jest logowanie za pomoca
narzedzia Automation License Manager lub TIA Administrator. W celu zalogowania do systemu nie jest
konieczna rejestracja ani posiadanie konta w Industry Mall. Klienci indywidualni moga zalogowac sie na
dwa sposoby:

a) Przy pomocy loginu (lub adresu e-mail) otrzymanego w mailu z informacjg o zamoéwieniu oraz
hasta tymczasowego wygenerowanego przy pierwszym logowaniu. (Opcja preferowana)

UWAGA: Jesli logujesz sie do systemu OSD po raz kolejny i posiadasz juz hasto
przypisane do swojego adresu e-mail, mozesz zalogowac sie przy jego pomocy bez
koniecznosci generowania nowego hasta. Wszystkie zaméwienia przypisane do jednego
adresu e-mail beda widoczne po zalogowaniu.

b) Przy pomocy numeru zawiadomienia o wysytce zaczynajacego sie od liter ,SIRS...” oraz hasta
tymczasowego otrzymanego w mailu wraz z numerem dostawy. (Opcja alternatywna,
opisana szczegotowo w akapicie 3)
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2.1. Automation License Manager

1. Uruchom klienta ALM (Automation License Manager) oraz wybierz pozycje Web License Key
Download z drzewa po lewej stronie okna [1].

2. Poczekaj na wczytanie strony internetowej OSD. W celu zalogowania do systemu kliknij
w czerwony przycisk Login widoczny na stronie gtownej [2] - zostaniesz przekierowanyl-a na
strone logowania.

Automation License Manager

File Edit License Key View Help

= 2 E| X = x| Bl ¢ | License keys .Zg|?|°°§(f}|
== My Desktop
=2 My Computer SIEMENS Online Software Delivery
’_l (C) SYSTEM
-4 Web License Key Download | Online Software Delivery b Language b Support } Help
1

Online Software Delivery

Online Software Delivery (OSD) provides you with a comfortable way to get your purchased Software and License Keys
As registered customer (login with Industry Mall Account) you also get the possibility to manage your Software Update Service
contracts with the SUS Manager.

Login [il

Use one of our preferred authentification methods in order to see all your delivery nofes, licenses or confracts

& 2

Login with Delivery Note [i
Delivery Note No_:
Password:

> Click here to reset password

Login with Delivery Note

3. Jesli logujesz sie po raz kolejny i posiadasz juz hasto przypisane do adresu e-mail, przejdz
bezposrednio do punktu 4.

Przy pierwszym logowaniu do systemu konieczne jest wygenerowanie hasta. W tym celu kliknij na
odnosnik Forgotten your password/login? [1].

Are you already registered? First time here?

Login Register now to use the full range of functionality of the
Internet appearance of Siemens. For each of the

Pazaword different applications only one registration is required!

» Yes, | would like to register now
» Forgotten your password/ login? 1

W polu Forgotten your password? 2 Login wpisz swoéj adres e-mail, nastepnie kliknij Request
password [2].
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Forgotten your password [ login credentials?

You will receive a new password for your account in three steps. Please enter your login and click on "Request password™.
To request your login, please enter your e-mail address and click on "Request login".

We will immediately send youw an e-mail with further information.

Forgotten your password? Forgotten your login?

Login * Twoj adres e-m ail| X E-mail*

Na Twoéj adres e-mail zostanie wystany link umozliwiajacy podanie nowego hasta do
logowania. Link jest aktywny przez 48 godzin - jesli w tym czasie nie aktywujesz nowego
hasta, konieczne bedzie powtérzenie powyzszej procedury.

Po kliknieciu w odnosnik, w Twojej przegladarce zostanie otwarta strona OSD z oknem

umozliwiajacym wpisanie nowego hasta. Wypetnij pola (weZz pod uwage wymagania dotyczace
hasta) i zatwierdz zmiany przyciskiem Continue.

Forgotten your password/ login?

Please enter your login and a new password, then click on "Next".

Login * Twéj adres e-mail Tn;e password must fulfil all of the following
. criteria:

New password i At least 1 lower case letter

P;esasi%?dn tae rayi?]u*r e At least 1 capital letter

passi ¢ At least 1 number

* Mandatory field At least 1 special character

Avoid using " , & .=, =/ special character
At least 8 character
Mew password match

4. Wro¢ do okna logowania otwartego w punkcie 2. Podaj swéj adres e-mail przypisany do
zamoéwienia oraz hasto wpisane w poprzednim kroku po czym kliknij przycisk Login.

UWAGA: Czynnosci opisane w punktach 5 — 8 dotycza wytacznie pierwszego logowania do
systemu. Kazde kolejne logowanie przekieruje Cie bezposrednio do widoku zamoéwionych
produktow.

5. Przy pierwszym logowaniu do platformy OSD moze pojawic sie okno z prosba o weryfikacje adresu
e-mail przypisanego do zaméwienia. W tym celu niezbedne jest wygenerowanie kodu
autoryzacyjnego za pomoca przycisku Send verification code to E-mail address [1]. Kod zostanie
wystany na adres e-mail przypisany do zamdwienia. Po naci$nigciu przycisku zmieni sie on w pole
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tekstowe gdzie nalezy wklei¢ otrzymany kod i potwierdzi¢ przyciskiem Verify. Po pozytywnej
weryfikacji nacisnij przycisk Continue [2].

Please confirm the assignment of your account to dispatches and/or contracts
Currenlly Iogged in user account:

Email address: Two)j adres e-mail

Login name: Twdj adres e-mail

How to proceed:

You receive this page to ensure that your software deliveries as well as contracts are linked to the comect user account.
Are all of the above account information correct?

Click on "Send verification code to E-mail address” to receive a verification code via E-mail. Please type in the verification code sent by E-mail info the new input box and click an "verify input” in order to confirm.
Click on "Continue” to proceed with the registration process.

Do you have several user accounts?
If the user account you are using does not maich your desired one, skip the E-mail verification by not requesting a vesification code and ciick on "Confinue”. If necessary, log out of the system in the next step, re-log in again with your desired user account

Deliveriesicontracts for e-mail addresses listed below can be bound to the currently registered user account by verifying the e-mail address.

Email: Actions

Twaj adres e-mail I Send verification code to E-mail address I 1

[e=].

6. W kolejnym kroku zweryfikuj swoje dane i uzupetnij brakujace pola jesli jest to konieczne
(wszystkie pola oznaczone gwiazdka musza by¢ wypetnione). PotwierdZ formularz przyciskiem
Continue.

7. Zapoznaj sie z polityka prywatnosci i zasadami korzystania z platformy OSD wyswietlonymi
w kolejnym kroku. Zaznacz pole | confirm that | have read these data privacy notes... [1] i przejdz
dalej za pomoca przycisku Continue [2].

| User data Data privacy nofice / terms of use

Data privacy notice / terms of use for Siemens onling services (using the single Consent granted: 9/M13/2019 12:19:51 PM
sign-on service)

E I confirm that | have read these data privacy notices and agree to the terms of use. * 1

* Mandatory field

[ coniinue | I}

8. Przeczytaj i potwierdzZ informacje zwigzane z kontrolg eksportu znajdujace sie na ekranie.

Delivery address

Email:

o -

@ The user confirms that the download is executed in the displayed country of delivery address | login address.

Export regulations for Poland
A export regulations (pl)
A export regulations (en)
A export regulations (de)

E The export control clause for distribution contracts is accepted.

Confinue m
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Na tym etapie wyswietlony zostanie monit z mozliwosécia wyboru biezacej roli uzytkownika.
Aby pobra¢ produkty konieczny jest wybér opcji Consignee [1]. Jesli osoba sktadajaca
zamowienie jest jednocze$nie uzytkownikiem licencji, do wyboru pojawig sie dwie opcje -
Consignee oraz Purchaser. Rola Purchaser pozwoli jedynie podejrze¢ zamoéwienie, ale bez
mozliwosci pobrania produktéw.

Your authentication has been successful! In Online Software Delivery there are multiple roles
defined for your ugser name. Please select one of the following roles to sign up.

Your login name: swdl_demo@siemens.com

Swdl

Role Factory Region Customer No.

» Congignee -

» Purchaser - 1

10. Po wyborze wiasciwej opcji, w oknie ALM wysSwietlona zostanie tabela z zamoéwionym

produktem/-ami. W tabeli znajduja sie dwa przyciski stuzace do pobrania: certyfikatu licencyjnego
w formacie PDF oraz instalatora oprogramowania w formacie wybranym przez uzytkownika [1].
Mozliwe jest pobieranie pojedynczych plikéw bezposrednio z serwera Siemens, lub wykorzystanie
menadzera pobierania AKAMAI.

W celu przetransferowania klucza licencyjnego z platformy OSD na dysk twardy wystarczy
przeciaggnac ikone Transfer license(s) na odpowiedni dysk wyswietlony w drzewie z lewej strony
okna ALM [2] oraz potwierdzi¢ wyswietlony monit.

Automation License Manager

File Edit License Key View Help
3 8 9| X T X [[Balid B [[License keys 02?200 x4
&= My Desktop

=] Product Download License Overview Contracts
B (C) SYSTEM g
¥ Web License Key Download

CustomerData ¥ | OrderData ¥ | ProductData ¥ | ContractData ¥ | Do

v cho

Drag & Drop 1 < | 1] > > Resultperg

Position  Article No., Description, Contract No. Quantity  Certificate of Likense Key [il Software-Files and
License/Contract Documents.
Delivery Note [N from January 27, 2020 Cust. No.: [N transfer
NEW license(s)
10 6ES78221AEB0YES 1 e
SIMATIC STEP 7 Prof. Upgrade V16 DL :
license(s)
20 6EST8331FAI60YHS 1

STEP 7 Safety Advanced V16 SW DL

=
N
-
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2.2. TIA Administrator

1. Uruchom program TIA Administrator (narzedzie uruchamiane jest w przegladarce internetowej)
oraz zaloguj sie przy pomocy danych uzytkownika Windows aby uzyska¢ dostep do panelu
administracyjnego.

2. Po zalogowaniu do panelu, kliknij na kafelek Download software lub wybierz opcje Download
software and license keys = Download z rozwijanego menu po lewej stronie.

ko

Software management

X O

Manage license keys Download software

Additional functions, services
Manage Siemens Automation and licenses are available in the
License Keys SIEMENS Industry Mall.

Show and update software
installed on this device

1. Kliknij na przycisk Log in i poczekaj na otwarcie nowego okna.

2. Proces logowania jest analogiczny do opisanego w akapicie: 2.1. Automation License
Manager, punkty 3 - 9.

3. Po wyborze witasciwej opcji, w oknie TIA Administrator wyswietlona zostanie tabela
z zamoéwionym produktem. W tabeli znajduja sie trzy przyciski stuzace do pobrania: certyfikatu
licencyjnego w formacie PDF, klucza licencyjnego oraz instalatora oprogramowania w formacie
wybranym przez uzytkownika. Mozliwe jest pobieranie pojedynczych plikbw bezposrednio
z serwera Siemens, lub wykorzystanie menadzera pobierania AKAMAI.

W celu przetransferowania klucza licencyjnego z platformy OSD na dysk twardy wystarczy kliknac
na przycisk Transfer license(s). Po kliknieciu otwarte zostanie okno wyboru lokalizacji, w ktérej
zapisany zostanie klucz licencyjny. Nalezy wybra¢ odpowiedni katalog z listy, a nastepnie kliknac
przycisk Download.

Select target directory

» [J localhost
2 (C:) SYSTEM

| Cancel

4. Po prawidtowym pobraniu klucza licencyjnego, w oknie pojawi sie komunikat Download of the
license key was succesfully completed.
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2.3. Resetowanie hasta

Istnieje kilka sytuacji, w ktorych niezbedne jest wygenerowanie nowego hasta do konta na platformie
OsD.

e W sytuacji gdy uzytkownik zapomni zdefiniowane przez siebie hasto.
e W sytuacji gdy nastapi kilka nieudanych prob logowania i dotychczasowe hasto zostanie
zablokowane.

Aby wygenerowa¢ nowe hasto tymczasowe nalezy otworzyé strone OSD poprzez przegladarke
internetowa, w narzedziu Automation License Manager lub TIA Administrator.

Procedura resetowania hasta do konta na platformie OSD jest analogiczna do generowania
nowego hasta przy pierwszym logowaniu i zostata szczegétowo opisana w akapicie:

2.1. Automation License Manager, punkt 3.
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3. Logowanie do platformy OSD przy pomocy numeru dostawy — sposéb
alternatywny

W niektérych przypadkach konieczna moze by¢ mozliwo$¢ zalogowania do systemu przy pomocy
numeru dostawy, a nie adresu e-mail (np. w przypadku gdy informacje o zamdéwieniu zostaty wystane
ze starszej wersji systemu OSD lub nie chcesz zaktada¢ konta przypisanego do adresu e-mail).

Jesli po ztozeniu zamdwienia na podany adres e-mail otrzymates/-a$ szczegdty zamowienia oraz hasto
tymczasowe, mozesz skorzystaé z tego sposobu logowania. Jesli wiadomos$¢ nie zawiera hasta, réwniez
mozliwe jest zalogowanie poprzez numer dostawy — konieczne jest jednak wygenerowanie nowego
hasta zgodnie z instrukcja w akapicie 3.3. Hasto tymczasowe wazne jest przez 28 dni — w tym czasie
nalezy zalogowac sie do systemu OSD i zdefiniowaé nowe hasto, wybrane przez uzytkownika. Po tym
czasie, konieczne jest wygenerowanie nowego hasta tymczasowego.

3.1. Automation License Manager

1. Uruchom klienta ALM (Automation License Manager) oraz wybierz pozycje Web License Key
Download z drzewa po lewej stronie okna.

2. Poczekaj na wczytanie strony internetowej OSD. W celu zalogowania do systemu nalezy korzystac
z sekcji Login with Delivery Note. Po wpisaniu poprawnych danych (numer dostawy SIRS i hasto
tymczasowe) oraz kliknieciu przycisku Login with Delivery Note niezbedne bedzie podanie nowego,
docelowego hasta. Hasto to nalezy potwierdzi¢ za pomoca hipertacza wystanego na podany
w zaméwieniu adres e-mail.

Automation License Manager

File Edit License Key View Help

+ & 9| X & X ||Baii ¥ |[License keys Ig? 00 Xa
== My Desktop
== My Computer SIEMENS Online Software Delivery
‘ B (C) SYSTEM
-+§ Web License Key Download I Online Software Delivery ) Language b Support b Help
1

Online Software Delivery

Online Software Delivery (OSD) provides you with a comfortable way to get your purchased Software and License Keys.

As registered customer (login with Industry Mall Account) you also get the possibility to manage your Software Update Service
contracts with the SUS Manager.

Login [il

Use one of our preferred authentification methods in order to see all your delivery notes, licenses or contracts

Login with Delivery Note [i]

Delivery Mote MNo.:
Password:

> Click here to reset password

10
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3.

Po zalogowaniu do platformy OSD, w pierwszym kroku nalezy przeczyta¢ i potwierdzi¢ informacje

zwigzane z kontrola eksportu znajdujace sie na ekranie.

Delivery address
Email:

Address:

@ The user confirms that the downleoad is executed in the displayed country of delivery address / login address.

Export regulations for Poland
A export regulations (pl)
A export regulations (en)
A export regulations (de)

@ The export control clause for distribution contracts is accepted.

Confinue

Po potwierdzeniu, w oknie ALM wys$wietlona zostanie tabela z zaméwionym produktem. W tabeli
znajduja sie dwa przyciski stuzace do pobrania: certyfikatu licencyjnego w formacie PDF oraz

instalatora oprogramowania w formacie wybranym przez uzytkownika

[1]. Mozliwe jest

pobieranie pojedynczych plikéw bezposrednio z serwera Siemens, lub wykorzystanie menadzera

pobierania AKAMAL.

W celu przetransferowania klucza licencyjnego z platformy OSD na dysk twardy wystarczy
przeciaggnac ikone Transfer license(s) na odpowiedni dysk wySwietlony w drzewie z lewej strony

okna ALM [2] oraz potwierdzi¢ wySwietlony monit.

Automation License Manager

File Edit LicenseKey View Help

EFEIFERC TR e 0?00 XA

£+ My Desktop

=
B (C) SYSTEM [
4¥ Web License Key Download

Product Download = License Overview Contracts

CustomerData ¥ | OrderData ¥ | ProductData ¥ | ContractData ¥ | Do

Drag & Drop

cho

K < | 1] > > Resultperg

STEP 7 Safety Advanced V16 SW DL
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License/Contract Documents
Delivery Note [N from January 27, 2020 Cust. No.: [N + transfer
NEW license(s)
10 6ES78221AE0GOVES 1
SIMATIC STEP 7 Prof. Upgrade V16 DL 1 ¥, Download
- license(s) =
20 6ES7B331FAI60YHS 1

¥, Download

HI|
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3.2. TIA Administrator

1. Uruchom program TIA Administrator (narzedzie uruchamiane jest w przegladarce internetowej)
oraz zaloguj sie przy pomocy danych uzytkownika Windows aby uzyska¢ dostep do panelu
administracyjnego.

2. Po zalogowaniu do panelu, kliknij na kafelek Download software lub wybierz opcje Download
software and license keys 2 Download z rozwijanego menu po lewej stronie.

X O

Manage license keys Download software

ko

Software management

Additional functions, services
Manage Siemens Automation and licenses are available in the
License Keys SIEMENS Industry Mall.

Show and update software
installed on this device

3. Kiliknij na przycisk Log in i poczekaj na otwarcie nowego okna.

4. Proces logowania jest analogiczny do opisanego w akapicie: 3.1. Automation License
Manager, punkty 2 - 3.

5. Po zalogowaniu, w oknie TIA Administrator wyswietlona zostanie tabela z zamoéwionym produktem.
W tabeli znajduja sie trzy przyciski stuzace do pobrania: certyfikatu licencyjnego w formacie PDF,
klucza licencyjnego oraz instalatora oprogramowania w formacie wybranym przez uzytkownika.
Mozliwe jest pobieranie pojedynczych plikdw bezposrednio z serwera Siemens, lub wykorzystanie
menadzera pobierania AKAMAI.

W celu przetransferowania klucza licencyjnego z platformy OSD na dysk twardy wystarczy kliknac
na przycisk Transfer license(s). Po kliknieciu otwarte zostanie okno wyboru lokalizacji, w ktérej
zapisany zostanie klucz licencyjny. Nalezy wybra¢ odpowiedni katalog z listy, a nastepnie klikna¢
przycisk Download.

Select target directory

» [J localhost
2 (C:) SYSTEM

| Cancel

6. Po prawidtowym pobraniu klucza licencyjnego, w oknie pojawi sie komunikat Download of the
license key was succesfully completed.
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3.3. Resetowanie hasta

Istnieje kilka sytuacji, w ktérych niezbedne jest wygenerowanie nowego hasta tymczasowego do
logowania na platforme OSD.

e W przypadku gdy od momentu zaméwienia minie 28 dni i hasto tymczasowe wysytane wraz ze
szczegb6tami zamoOwienia straci waznos¢.

e W sytuacji gdy uzytkownik zapomni zdefiniowane przez siebie hasto.

e W sytuacji gdy nastapi kilka nieudanych préb logowania i dotychczasowe hasto zostanie
zablokowane.

Aby wygenerowa¢ nowe hasto tymczasowe nalezy otworzy¢ strone OSD poprzez przegladarke
internetowa, w narzedziu Automation License Manager lub TIA Administrator.

1. W polu Login with Delivery Note nalezy klikng¢ na odnosnik Click here to reset password.

Login with Delivery Note [i]

Delivery Mote No.:

Paszsword:

» Click here to reset password

Login with Delivery Note

2. W nowo otwartym okienku nalezy wprowadzi¢ numer dostawy (Delivery Note — numer
zaczynajacy sie od liter ,SIRS...") po czym klikna¢ na przycisk Continue.

Password forgotten X

Please enter your delivery note number to request a new temporary password.

Delivery Mote Mo SIRS00000000 *®

Na adres e-mail podany przy zamoéwieniu zostanie wystane nowe hasto tymczasowe. Przy pierwszym
logowaniu przy pomocy otrzymanego hasta, niezbedne bedzie podanie nowego hasta docelowego.
Hasto to nalezy potwierdzi¢ za pomoca hipertacza wystanego na adres e-mail.
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4. Postepowanie w przypadku zablokowania mozliwosci pobrania licencji

W sytuacji gdy od momentu zaméwienia licencji uptyneto 28 dni, mozliwos¢ pobrania plikéw i klucza
licencyjnego zostaje zablokowana. Mozliwe jest zalogowanie do systemu jednak wszystkie przyciski
pozostaja nieaktywne. W takim przypadku, niezbedne jest wystanie prosby o odblokowanie za pomoca
platformy OSD (opisane ponizej).

Zablokowanie mozliwosci pobrania sygnalizowane jest ikonag ktdédki wyswietlang na przyciskach
w tabeli z zaméwionym produktem. W celu odblokowania nalezy klikngé¢ na odnosnik Send Unblock
Request w prawym goérnym rogu tabeli. Twoje zgtoszenie trafi do systemu OSD gdzie moze zostac
zweryfikowane i rozwigzane przez pracownika logistyki.

“} Automation License Manager

File Edit LicenseKey View Help

2 59| X B X |G i It | lcensekeys Tg?e0X®
- My Desktop > Login
o e vy Computer SIEMENS Online Software Delivery

B (c) SYSTEM

4§ Web License Key Download
Online Software Delivery » Language b Support b Help

Downloadtest
Test system requirements
You can test here f your system fulfils the requirements for license key transfer snd software download

Please consider that a license key can only be transferred with the Automation License Manager (ALM). Please run your ALM and choose "Web License Key Download" to start OSD,
The current ALM version is available for downlosd A here

Position Article No., Description Certificate of License/Contract License Key Software-Files and Documents Further Information

Delivery Note Tesidownload > Send Unblock Request

Testizenzen e
S7922047960F88 =

¥, Download > Details

UWAGA: W przypadku probleméw z odblokowaniem licencji, nalezy:

o skontaktowac sie bezposrednio z pracownikiem logistyki realizujgcym zaméwienie,

e LUB wysta¢c wiadomos¢ na adres polskiego wsparcia technicznego:
simatic.pl@siemens.com,

e LUB wystaé zgtoszenie w systemie SIOS (Siemens Industry Online Support).

Wiadomosé powinna zawiera¢ numer dostawy (Delivery Note) oraz dane firmy zamawiajacej
licencje.
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5. FAQ
5.1. Czy moge zmienic¢ adres e-mail przypisany do zamdéwienia?

Sktadajac zaméwienie na licencje typu Download, konieczne jest podanie poprawnego adresu e-mail,
do ktérego koricowy uzytkownik licencji ma ciggty dostep (adres e-mail wiasciciela licencji). Na adres
ten przychodza wszystkie wiadomosci niezbedne do pobrania licencji, hasta oraz ewentualne
przypomnienia o pobraniu. W pewnych przypadkach mozliwa jest jednak zmiana adresu e-mail
przypisanego do zamoéwienia, ale wytacznie pod warunkiem ze zamoéwienie nie zostato jeszcze
otwarte (tj. nie pobrano ANI certyfikatu licencji / kontraktu ANI klucza ANI oprogramowania).

Adres e-mail moze by¢ zmieniony w sytuacjach:

e gdy sktadajgc zaméwienie podano nieprawidtowy adres e-mail (np. z btedem),

e gdy witasciciell-ka licencji chciatby/-aby zgromadzi¢ wszystkie swoje zaméwienia w jednym
miejscu (przypisac je do jednego konta WebSSO identyfikowanego adresem e-mail),

e gdy konieczne jest przepisanie zamoéwienia (licencji) na inng osobe w tej samej firmie,

e gdy konieczne jest przepisanie zamoéwienia (licencji) na te sama osobe w innej firmie, ale
wytacznie gdy jest to firma macierzysta po re-brandingu.

Nie jest mozliwe przepisanie licencji:

e natesama osobeg, ale pracujaca w innej firmie,
e nainna osobe pracujaca w innej firmie,
e wystanej w ramach kontraktu SUS.

W takich sytuacjach konieczne jest zamowienie nowej licencji i zdefiniowanie nowego uzytkownika
koricowego.

UWAGA: Kazdy przypadek analizowany jest indywidualnie! W celu zmiany adresu e-mail /
przepisania licencji nalezy skontaktowac¢ sie¢ z pracownikiem logistyki realizujgcym
zamoéwienie.

W przypadku subskrypcji ustugi SUS (Software Update Service), w ktérej wybrano dostawy w systemie
0OSD, mozliwa jest zmiana adresu e-mail w dowolnym momencie trwania kontraktu — zmiana ta jednak
dotyczy wytacznie przysztych dostaw realizowanych w ramach kontraktu. Szczegétowe informacje
dostepne sg na stronie https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/view/109760477.

5.2. Co zrobi¢ gdy po ztozeniu zaméwienia nie dotarta wiadomos¢ e-mail ze
szczegotami?

Przede wszystkim nalezy upewni¢ sie, ze w zamoéwieniu podano poprawny adres e-mail (szczegoty
dotyczace postepowania w przypadku btednego adresu opisano w punkcie 5.1). Czesto zdarza sie
réwniez, ze wiadomos¢ trafia do folderu SPAM — warto réwniez sprawdzi¢ ten katalog w skrzynce
mailowej. Moze sie jednak zdarzy¢, ze w sytuacji probleméw z serwerem pocztowym badz gdy skrzynka
jest przepetniona, wiadomos¢ nie jest dostarczana do adresata. W takiej sytuacji mozliwe jest wystanie
zapytania z prosba o ponowna wysytke. Zgtoszenie problemu moze by¢ zrealizowane:

e w systemie SIOS (Siemens Industry Online Support),
e droga mailowa na adres wsparcia technicznego simatic.pl@siemens.com,
e bezposrednio do pracownika logistyki realizujgcego zamoéwienie lub opiekuna handlowego.
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Wiadomos¢ wysytana po zaméwieniu nie zawiera jednak informacji kluczowych do pobrania
zamoéwionych produktéw stad jej ponowna wysytka nie jest niezbedna - wystarczy postepowac zgodnie
z instrukcja opisang w akapicie 2. Jesli problemy z serwerem pocztowym nie wystepuja, kolejne
wiadomosci e-mail (np. z linkiem do resetowania hasta) powinny dociera¢ bez probleméw.

5.3. Jak dtugo wazne jest hasto tymczasowe otrzymane po ztozeniu zamoéwienia?

Hasto wazne jest przez 28 dni. W tym czasie nalezy zalogowac sie do systemu OSD i zdefiniowaé nowe
hasto, wybrane przez uzytkownika. Po uptywie tego okresu, konieczne jest wygenerowanie nowego
hasta tymczasowego zgodnie z procedurg opisana w akapicie 3.3.

5.4. Jak dtugo zaméwione produkty dostepne sa do pobrania?

Zamowione produkty dostepne sg do pobrania przez 28 dni. W tym czasie, jezeli produkty nie zostaty
jeszcze pobrane, na adres e-mail podany w zamoéwieniu wysytane s3 dwa przypomnienia.
Po uptywie tego okresu mozliwos¢ pobrania zostaje zablokowana i konieczne jest zgtoszenie prosby
o odblokowanie poprzez system OSD zgodnie z procedurg opisana w akapicie 4.

5.5. Czy musze pobra¢ certyfikat licencji?

Tak - certyfikat licencji dostepny do pobrania w formacie PDF jest jedynym dokumentem
poswiadczajacym prawo do uzytkowania licencji. Dodatkowo, w przypadku utraty klucza licencyjnego
(na przyktad wskutek uszkodzenia dysku twardego), odzyskanie klucza mozliwe jest wytacznie na
podstawie certyfikatu.

5.6. Skad moge pobra¢ najnowsze wersje oprogramowania Automation License
Manager oraz TIA Administrator?

Oprogramowanie do zarzadzania kluczami licencyjnymi instalowane jest razem z dowolnym
sktadnikiem srodowiska TIA Portal. W przypadku gdy na komputerze nie znajduje sie zadna wersja TIA,
mozliwe jest pobranie samodzielnych wersji Automation License Manager oraz TIA Administrator
dostepnych na stronie https://support.industry.siemens.coml/cs/pl/en/view/114358. Do pobrania plikow
instalacyjnych wymagane jest posiadanie konta w serwisie Siemens Industry Online Support.

5.7. Jakie s3 minimalne wymagania systemowe dla poprawnego dziatania
systemu OSD?

e Zalecane oprogramowanie Automation License Manager w wersji co najmniej V5.3
(preferowana wersja V6.0) lub TIA Administrator instalowany automatyczne razem z TIA
Portalem od wersji V15.

e Wspierane przegladarki internetowe: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome
i Mozilla Firefox (w najnowszych wersjach).

o W ustawieniach przegladarki nalezy wtaczy¢ opcje: Allow session cookies oraz Allow JavaScript.
e Nalezy upewni¢ sie, ze zewnetrzne programy nie blokuja dostepu do Internetu dla
oprogramowania ALM lub TIA Administrator (np. zapory sieciowe, programy antywirusowe).

e  Wiecej informacji: https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/view/109476109
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5.8. Gdzie znajde wiecej informacji na temat obstugi platformy OSD?

Dodatkowe informacje i instrukcje (w jezyku angielskim) dostepne sa na stronach wsparcia
technicznego: https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/view/109759444
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